B
JUCEPI

J ol 1Al

\ Piaui

GOVERNO DO ESTADO

Carta de Servicos ao Usuario da
Junta Comercial do Estado do Piaui - Jucepi

Teresina, Pl, 2021

Junta Comercial do Estado do Piaui - Jueepi
Rua General Osério, 3002 - Cabral

Teresina - Piaui - Brasil - CEP: 64000-580
Telefone: (86) 3230-8800

E-mail: jucepi@jucepi.pi.gov.br
www.jucepi.pi.gov.br




Governador do Estado
José Wellington Barroso de Araujo Dias

Vice-Governadora do Estado
Maria Regina Sousa

Secretario do Desenvolvimento Economico — SDE
Igor Leonam Pinheiro Neri

Junta Comercial do Estado do Piaui — Jucepi
Presidente
Maria Alzenir Porto da Costa

Vice-Presidente
Simone Gréss Senise

Secretario-Geral
Mateus Francisco Santos Rufino Vieira

Diretora de Registro Empresarial
Maria Gelzuita de Souza Leandro Melo

Diretor Financeiro
Henrique Douglas de Azevedo Monteiro

Diretora Administrativa
Andrea Mariana de Moura Lira

Procurador
¢ Luiz Gonzaga Rosado Filho

J

JUCEPI

UNTA COMERCIAL DO ESTADO DO PIAU

Piaui

GOVERNO DO ESTADO

Junta Comercial do Estado do Piaui - Jueepi
Rua General Osério, 3002 - Cabral

Teresina - Piaui - Brasil - CEP: 64000-580
Telefone: (86) 3230-8800

E-mail: jucepi@jucepi.pi.gov.br
www.jucepi.pi.gov.br




Piaui

JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DO PIAU G 0 VE R NU D U ESTA D U

Colégio de vogais - Quadriénio 2021/2025

Representantes do Governo do Estado do Piaui
Maria Alzenir Porto da Costa - vogal;

Simone Grass Senise - vogal;

Gustavo Steiner Rodrigues Mesquita - vogal;

Representantes da Unido
Alexandre Magalhdes Pinheiro - vogal;
Eduardo Brito Uchoa - suplente;

Representantes do Conselho Regional de Administragdo - CRA/PI
Leonardo Fialho Machado Nogueira - vogal;
Cristovam Colombo Matos Areia Ledo - suplente;

Representantes da Federagdo das Industrias do Estado do Piaui - FIEPI
James Hermes Santos - vogal;
Francisco Marques de Melo - suplente;

Representantes da Associacao Comercial Piauiense - ACP
Luma Alencar Tajra Eulalio - vogal;
Carlos Alberto Tajra Hidd - suplente;

Representantes do Conselho Regional de Economia - 222 regiZo CORECON/PI
Teresinha de Jesus Ferreira da Silva - vogal;
Cloves José dos Santos - suplente;

Representantes da Federagao da Agricultura e Pecuaria do Estado do Piaui - FAEPI
Zd6zima Nunes da Costa Tourinho - vogal;
Diego da Paz Carvalho - suplente;

Representantes do Centro das Industrias do Estado do Piaui - CIEPI
Raimundo Andrade dos Santos Junior - vogal;
Welder Sousa Melo - suplente;

Representantes da Federagao do Comércio de Bens, Servigos e Turismo do Estado do Piaui - FECOMERCIO
Denis Oliveira Cavalcante - vogal;
Delano Rodrigues Rocha - suplente;

Representantes da Federagao do Comércio Varejista do Estado do Piaui
José Antbnio de Araujo - vogal;
Raimundo Rebougas Marques - suplente;

Junta Comercial do Estado do Piaui - Jueepi
Rua General Osério, 3002 - Cabral

Teresina - Piaui - Brasil - CEP: 64000-580
Telefone: (86) 3230-8800

E-mail: jucepi@jucepi.pi.gov.br
www.jucepi.pi.gov.br




. =
Jucepl | Piaui
TUNTA COMERCIAL DO ESTADO DO PIADl GOVERNO DO ESTADO

Representantes do Conselho Regional de Contabilidade do Piaui - CRC/PI
Hudson Sousa de Melo - vogal;
Childelmir da Silva Pereira - suplente;

Representantes da Federagao das Camaras de Dirigentes Lojistas do Piaui - FCDL
Samy Karvanis Nunes de Moraes - vogal;
Eline Reverdosa Castro Serra - suplente;

Representantes da Camara de Dirigentes Lojistas de Teresina - CDL
Débora Nunes de Barros Mendes Oliveira - vogal
Brunno Daniell Fonseca Costa Arnaud Rosal - suplente

Representantes da Federacdo das Associagcdes Comerciais do Estado do Piaui - FACEPI
Gongalo Barbosa do Bonfim Junior - vogal;
Antonio Ferreira Filho — suplente;

Representantes da Ordem dos Advogados do Brasil - OAB/PI
Antonio Wilson Soares de Sousa - vogal;
Rodrigo Vidal Oliveira - suplente;

Representantes do Sistema OCB - Organiza¢ao das Cooperativas Brasileiras
José de Arimatea Costa da Silva — vogal;
Agnaldo da Silva Linhares — suplente;

Representantes da Secretaria de Governo - SEGOV/PI
Alina Célia Santos Menezes - vogal;

Paulo Alves dos Santos Oliveira - suplente;

Rute Freitas de Farias Azevedo - vogal;

Francinete Barbosa de Sousa Castelo Branco - suplente.

Junta Comercial do Estado do Piaui - Jueepi
Rua General Osério, 3002 - Cabral

Teresina - Piaui - Brasil - CEP: 64000-580
Telefone: (86) 3230-8800

E-mail: jucepi@jucepi.pi.gov.br
www.jucepi.pi.gov.br




JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DO PIAU G 0 VE R Nn D U ESTA D U

Sumario
R Y o] ST =T o = Tor- o JR USRI 7
0 Yo o LI T U ol =T o | PSPPI 7
Y T3 o TV o S o 0 0] o 1= {1 ol = TS 7
B R 13- o PO PRSP OPPRTOPRRPRP 7
2.2 VISG0 tiieiiiiite ittt s e bR et e s b et e e Ra e s r e e s be e e s bt s b e e e re e e sneeenraee e 7
P R 0o 1401 011 £ o 1o T LSS 8
3. Unidades, enderegos, horarios e canais de atendimento ........c.ceviveiiiiiiciii i 9
3.1 Unidades, enderecos e horarios de atendimento presencial.........ccueeeeciieeeeiiieeecciiee e 9
3.2 Canais e hordrios de atendimento ONIINE .......cooiiiiiiiiee e 11
O TV Y 1o [ o - O TSP PO TSP PPRRRPRRRPPR 11
I - T a1 o T =T Lol - PRSP 12
oI Yol T Yo I I 101 o] 1 0 = Tot- [o JR USSP 12
5.2 CONEIALOS .ttt e s e s s e e e s 12
oI B =1 0 Y o T I oW o] [ oF N g Yo 3N oA = 1V | ST 12
(oY= oV olo e b= U ol =T o RPNt 13
6.1 Registro de Atos: EMpresario INdiVidUual ........c.eeeiiiiiiicie e 13
6.2 Registro de Atos: Sociedades Empresarias, eXCeto as POr aC0ES .......uveercureeeerirereeriieeeeeireeeessereeeesnnees 15
6.3 Registro de Atos: Empresa Individual de Responsabilidade Limitada (EIRELI)........cccceeeeevireeecieeeeennnee. 17
6.4 Registro de Atos: SOCIEAAUES POI AGDES ....cccccuiieeeiiiieeeciieeeecree e e eeireeeesbe e e e e aeeeeeaseeeeesreeeeenreeaeennsens 20
6.5 Registro de Atos: Consorcios € Grupo de SOCIEAAUES .......ueveeiviiieiiiiiiecceee e 22
6.6 Registro de Atos: Sociedades COOPEIatiVas .......uuiicuiieeiiiiiee ettt e e e e e e s are e e e saees 24
6.7 Registro de Atos: Alteragdo da Natureza Juridica (Transformagado).......ccceeveevieeecieeeniecsciee e 27
6.8 Registro de Atos: Cisdo Parcial ou Total, Fusdo e Incorporacdo de Sociedades ........cccceccvvreeecrireennnen. 29
6.9 Registro de Atos: Protecdo ao NOme EMPresarial ........cccueeeeciiieeeciieee et 32

6.10 Arquivamento de Documentos Obrigatdrios ou de Interesse da Sociedade Empresaria / Empresario

Individual / Sécio / Leiloeiro / Tradutor Publico / Administrador de Armazém Geral.....cccooooveveveivineeennnns 34
6.11 Autenticagdo de Instrumento de Escrituragdo Mercantil (Livros Contabeis).......cccevvvvevvieeeceeesieeenne 36
(o (Y= 1 A o e [ 2= - Vol RS 38
6.13 Matricula de Tradutor Publico e Nomeagdo de Tradutor “Ad HOC” .......ovvveiiiieiciieee e 40

Junta Comercial do Estado do Piaui - Jueepi
Rua General Osério, 3002 - Cabral

Teresina - Piaui - Brasil - CEP: 64000-580
Telefone: (86) 3230-8800

E-mail: jucepi@jucepi.pi.gov.br
www.jucepi.pi.gov.br




Jucepl | Piaui

TONTA COMEREIAL 5 ESTAGG 5O PIRU GOVERNO DO ESTADO
6.14 Matricula de Leilo@iro PUBICO .......oouiiiiiieeieeeee ettt ettt st st e 42
6.15 ProCess0 REVISIONAL .....c.uiiiiiiiiieeie ettt et ettt e st e e st e st e s bt e e s be e e neeesaseesabeeesareesanes 44
6.16 Enquadramento/ Reenquadramento/ Desenquadramento de Porte de Empresa.......cc.cceveevveveennen. 46
6.17 Solicitacdo de Atualizagcdo Cadastral de Empresa e do Microempreendedor Individual (MEI) .......... 48
6.18 Solicitagdo de Certidao SiMpPlifiCada.......cccueeiiieiiie e e ae et 50
6.19 Solicitagdo de Certiddao de Inteiro TEOI (COPIA) ..cvrreiiieieieeiieecee ettt e e e s e e 51
6.20 Solicitagdo de Certiddo ESPECITICa ....uiiiiiiiieeiieciie ettt eee et e st e e rae e st e e e eae e s aaeeenees 53

Junta Comercial do Estado do Piaui - Jueepi
Rua General Osério, 3002 - Cabral

Teresina - Piaui - Brasil - CEP: 64000-580
Telefone: (86) 3230-8800

E-mail: jucepi@jucepi.pi.gov.br
www.jucepi.pi.gov.br




; ,{‘-\_/—”
7

- ° »
Jucepl | Piaui
JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DO PIAUI G 0 VE R ND D U ESTA D U

1. Apresentacao

Em cumprimento ao art. 72 da Lei n.2 13.460/2017, que dispde sobre a participacdo, protecdo e
defesa dos direitos dos usudrios dos servicos publicos da Administracdo Publica, a Junta Comercial do Estado
do Piaui (Jucepi) apresenta sua Carta de Servigos ao Usuario.

A Carta de Servicos ao Usuario da Jucepi dispde sobre os servicos oferecidos; requisitos, documentos,
formas e informagGes necessarias para acessar o servico; principais etapas para o processamento do servico;
previsdo do prazo maximo para a prestagao do servigo; forma de prestagao; consulta acerca do andamento
do servigo solicitado, e locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestagdo sobre a prestagao
do servigo.

1.1 Sobre a Jucepi

A Junta Comercial do Estado do Piaui (Jucepi), instituida pela Lei n210 de 21 de junho de 1892, extinta
em 1897, reestabelecida pela Lei n? 1003 de 4 de julho de 1921, transformada em Autarquia Estadual pela
Lei Estadual n2 4,541, de 28 de dezembro de 1992, é entidade da administracdo indireta do Poder Executivo
Estadual, com personalidade juridica de direito publico, patrimbnio e receita prdprios, autonomia
administrativa, técnica e financeira.

A Jucepi é vinculada administrativamente a Secretaria do Desenvolvimento Econdmico do Governo
do Piaui e tecnicamente ao Departamento Nacional de Registro Empresarial e Integragdo (DREI), 6rgdo da
Secretaria de Governo Digital integrante da Secretaria Especial de Desburocratizagdo, Gestdo e Governo
Digital do Ministério da Economia. Nos termos da Lei federal n2 8.934, de 18 de novembro de 1994, cabe a
Junta Comercial a execugdo e a administracdo dos servicos de registro publico de empresas mercantis e
atividades afins.

2.Missdo, Visdo e Competéncias

2.1 Missao

Contribuir para o desenvolvimento socioecondmico do Estado do Piaui por meio do registro dos atos
empresarios e das sociedades mercantis; a habilitacdo e a nomeagdo dos tradutores publicos e intérpretes
comerciais, leiloeiros, trapicheiros e administradores de armazéns gerais; além de harmonizar os interesses
dos empresarios e das sociedades mercantis provendo-a de referenciais através da normatizagao das
atividades.

2.2 Visao
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Ser reconhecida e referenciada como um exemplo de organizacdo publica, agil em seus processos,
gue atende as expectativas dos clientes e proporciona bem-estar e satisfacdo aos seus funcionarios.

2.3 Competéncias

| - executar os servicos de registro de Empresdrio, Empresa Individual de Responsabilidade Limitada
- EIRELI, Sociedades Empresdrias, Consdrcios e Sociedade Cooperativa, neles compreendidos:

a) o arquivamento dos atos relativos ao empresdario e constituicdo, alteracdo e dissolucdo de
sociedade empresdria e de sociedade cooperativa, das declaracbes de microempresas e empresas de
pequeno porte, bem como dos atos relativos a consércios e grupo de sociedades de que trata a Lei de
Sociedade por Acdes;

b) o arquivamento dos atos concernentes a sociedades empresarias estrangeiras autorizadas a
funcionar no Pais;

c) o arquivamento de atos ou documentos que, por determinacdo legal, seja atribuido ao Registro
Publico de Empresas Mercantis e Atividades Afins e daqueles que possam interessar ao Empresario
Individual, a Empresa Individual de Responsabilidade Limitada, a Sociedade Empresaria ou a Sociedade
Cooperativa e aos Consorcios;

d) a autenticacdo dos instrumentos de escrituracdo dos Empresarios, Empresas Individuais de
Responsabilidade Limitada - EIRELI, das Sociedades Empresarias ou das Sociedades Cooperativas Registradas
e dos Agentes Auxiliares do Comércio, nos termos de lei especifica;

e) a emissao de certiddes dos documentos arquivados;

Il - elaborar a tabela de pregos de seus servigos, observados os atos especificados em instrugao
normativa do DREI;

Il - processar, em relagdo aos Agentes Auxiliares do Comércio, de acordo com a legislacdo aplicavel:

a) a habilitagdo, nomeagdo, matricula e cancelamento de matricula de tradutores publicos e
intérpretes comerciais;
b) a matricula e seu cancelamento de Leiloeiros,

IV - expedir carteiras de exercicio profissional para empresarios, inclusive de Empresario Individual,
de titular de Empresa Individual de Responsabilidade Limitada - EIRELI, de Agentes Auxiliares do Comércio, e
de Administradores de Sociedade Empresaria ou Sociedade Cooperativa, inscritas no Registro Publico de
Empresas Mercantis e Atividades Afins, conforme instrucdo normativa do DREI;

V - proceder ao assentamento dos usos e praticas mercantis;
VI - prestar ao DREI as informacgGes necessarias:

a) a organizagdo, formacdo e atualizacdo do Cadastro Nacional das Empresas Mercantis em
funcionamento no Pais;
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b) a realizacdo de estudos para o aperfeicoamento dos servicos de Registro Publico de Empresas
Mercantis e Atividades Afins;

¢) ao acompanhamento e a avaliacdo da execucdo dos servicos de Registro Publico de Empresas
Mercantis e Atividades Afins;

d) a catalogacdo dos assentamentos de usos e praticas mercantis procedidos;

VIl - organizar, formar, atualizar e auditar, observadas as instru¢des normativas do DREI, o Cadastro
Estadual de Empresas Mercantis - CEE, integrante do Cadastro Nacional de Empresas Mercantis - CNE;

VIII - recolher os valores relativos aos precos publicos devidos por seus servicos;

IX - exercer outras atividades correlatas e praticar os atos que estiverem implicitos em sua
competéncia ou que lhe vierem a ser atribuidos em lei ou normas federais ou estaduais.

3. Unidades, enderecos, horarios e canais de atendimento

3.1 Unidades, enderecos e horarios de atendimento presencial

Jucepi - Sede

Endereco: Rua General Osdrio, 3002 - Cabral, Teresina/Pl CEP: 64000-580
Telefone: (86) 3230-8800

Horario de atendimento: 07h30 as 13h30.

Unidades de atendimento — capital e interior

Teresina

Endereco: Espaco Cidadania. Shopping Rio Poty, piso L4
Av. Mal. Castelo Branco, bairro Porenquanto, Teresina-PI.
Horario de atendimento: 07h30 as 13h30.

Agua Branca

Endereco: Sala da Cidadania. Rua Adalberto Santana, 444, Centro. Agua Branca-Pl, CEP:
64.460-000

Horario de atendimento: 07:30h as 13:30h.

Barras
Endereco: Sala da Cidadania. Rua Taumaturgo de Azevedo, S/N, centro. Barras-Pl, CEP: 64.100.000
Hordrio de atendimento: 07:30h as 13:30h.

Bom Jesus
Endereco: Espaco da Cidadania. Avenida Josué Parente, N° 90, centro. Bom Jesus, CEP: 64900-000
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Horario de atendimento: 07h30 as 13h30h

Campo Maior

Endereco: Espaco Cidadania. Rua Antonio Bona, n2132, bairro Fatima. Campo Maior-Pl, CEP:
64280-000.

Horario de atendimento: 07h30 as 13h30

Esperantina
Endereco: Rua Vereador Ramos, s/n, centro. Esperantina-PI, CEP: 64.180-000
Horario de atendimento: 07:30h as 13:30h.

Floriano

Endereco: Espago Cidadania. Av. Dr. José Ribamar Pacheco, n2 268, bairro Cancela. Floriano-PI, CEP:
64.804-335

Hordrio de atendimento: 07:30h as 13:30h.

Parnaiba
Endereco: Espago Cidadania. Praga da Graga, n2 320, centro. Parnaiba-PI, CEP: 64.200-970
Horario de atendimento: 07:00h as 13:00h.

Picos

Endereco: Espaco Cidadania. Av. Senador Helvidio Nunes, n2 1413/1434, bairro Jardim Natal. Picos-
PI, CEP: 64.600-000

Horario de atendimento: 07:30h as 13:30h.

Piripiri
Endereco: Sala do Empreendedor. Rua Anténio Alves, n? 580, centro. Piripiri-Pl, CEP: 64.260-000
Horario de atendimento: 07:30h as 13:30h.

Oeiras

Endereco: Espaco Cidadania. Rua Professor Rafael Farias s/n, bairro Cancela. Oeiras-PI, CEP: 64.500-
000

Horario de atendimento: 07:30h as 13:30h.

Sao Jodo do Piaui
Endereco: Rua Sabino Paulo, n2. 760, centro. Sdo Joao do Piaui-PI, CEP: 64.760-000
Horario de atendimento: 07:30h as 13:30h

Sao Raimundo Nonato

Endereco: Sala da Cidadania. Rua Gerdonimo Belo, S/N, centro. Sdo Raimundo Nonato-Pl, CEP:
64.770-000

Horario de atendimento: 07:30h as 13:30h
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Corrente
Endereco: Espaco da Cidadania. Rua 14 Milton Coelho, Nova Corrente. Corrente-Pl, CEP:
64.980.000.

Horario de atendimento: 07:30h as 13:30h.

3.2 Canais e horarios de atendimento online

Site institucional: www.jucepi.pi.gov.br, o usuario pode solicitar atendimento no canal Jucepi
Responde.

Portal Redesim: www.piauidigital.pi.gov.br, atendimento online disponivel 24h por meio da
assistente virtual Cris. No atendimento virtual, o usudrio a qualquer momento pode clicar na opgao Fale
Conosco para ser direcionado ao suporte da Jucepi.

A equipe do suporte atende de 7h30 as 13h30 de segunda a sexta-feira (exceto feriados).
Atendimento telefénico: (86) 3230-8800/ 3230-8810/ 98845-8745.

E-mail institucional: jucepi@jucepi.pi.gov.br

E-mail do suporte: jucepiresponde@gmail.com

4. Quvidoria

A Ouvidoria é um espaco de acolhimento para receber, examinar e encaminhar aos setores
competentes todas as manifestacdes de ouvidoria (reclamacdes, sugestGes, dendncias, elogios e solicitacdes
de providéncia) e pedidos de acesso a informacgdes publicas.

Canais de atendimento

E-mail institucional: ouvidoria@jucepi.pi.gov.br
Disk Ouvidoria: 162

Internet:

* eouv.pi.gov.br (e-OUV: para reclamagdes, sugestdes, denuncias, elogios e solicitagdes de providéncia -
conforme Lei Federal N2 13.460/2017);

* acessoainformacao.pi.gov.br (e-SIC: para pedidos de acesso a informagao publica - conforme Lei Federal N°
12.527/2011).

Presencial:

Ouvidoria setorial da Jucepi
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Endereco: Rua General Osério, 3002 - Cabral, Teresina/PI, CEP: 64000-580.
Horario de atendimento: 07h30 as 13h30.

5. Transparéncia
5.1 Acesso a informacao

O site institucional da Jucepi possibilita a qualquer usudrio o acesso as informacdes referentes aos
atos decisérios, atas das sessdes plendrias, leiloeiros, tradutores publicos, empresas publicas, editais,
manuais, estatisticas e contratos.

Atos Decisodrios: relacdo de processos deferidos, indeferidos ou em exigéncia por més.
Disponivel em: http://www.jucepi.pi.gov.br/atos decisorios.php

Atas Sessdo Plenaria: relagao de atas das reunides ordindrias ou extraordinarias do Colégio de Vogais.
Disponivel em: http://www.jucepi.pi.gov.br/atas plenaria.php

Leiloeiros: relagdo atualizada de leiloeiros matriculados e aptos para realizar leildes.
Disponivel em: http://www.jucepi.pi.gov.br/leiloeiros.php

Tradutores publicos: relagdao de tradutores publicos matriculados na Jucepi.
Disponivel em: http://www.jucepi.pi.gov.br/tradutores.php

Manuais de registro: relagdo de arquivos com manuais de registro de empresa aprovados pelo DREI.
Disponivel em: http://www.jucepi.pi.gov.br/manuaisderegistro.php

Estatisticas: informacgGes estatisticas referentes a abertura, alteracdo e baixa de empresas.
Disponivel em: http://www.jucepi.pi.gov.br/estatisticas.php

5.2 Contratos

Relagdo dos extratos dos contratos administrativos da Jucepi, em conformidade com a Lei de
Acesso a Informagao.
Disponivel em: http://www.jucepi.pi.gov.br/contratos.php

5.3 Empresas publicas no Piaui

Relagdo de Empresas Publicas e de Sociedades de Economia Mista registradas na Junta Comercial
do Estado do Piaui, em conformidade com a Lei 13.303/16, art. 92.
Disponivel em: http://www.jucepi.pi.gov.br/empresas.php
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6. Servicos da Jucepi

6.1 Registro de Atos: Empresario Individual
6.1.1 Servico oferecido

Arquivamento de atos referentes a inscrigdo/alteracdo/extingdo/ de matriz ou filial de empresario
individual, que é pessoa fisica que exerce profissionalmente atividade econ6mica organizada.

6.1.2 Requisitos, documentos, formas e informacgGes necessarias para acessar o servico
Onde solicitar: site Piaui Digital (www.piauidigital.pi.gov.br). Este é o sistema eletronico da Jucepi

gue consolida os dados do ato levado a arquivamento, sendo necessaria a assinatura digital do requerente
no documento.

Requisitos: certificado digital pessoa fisica A1 ou A3. Relagao dos tipos de certificados disponivel em
www.piauidigital.pi.gov.br.

Documentos: conforme o Manual de Registro do Empresario Individual, IN DREI 81/2020.

Informagdes necessdrias para acessar o servigo: o usuario deverd acessar o enderego eletronico
www.piauidigital.pi.gov.br e seguir o passo a passo.

Matriz:

1. acessar bloco inicio -> prosseguir -> matriz -> abertura/ alteracdo/baixa

2. informar o seu CPF e senha para logar no site GOV.BR

3. informar a entidade de registro, o nimero de registro e CNPJ da Matriz:

3.1. selecionar a entidade de registro (Junta Comercial, Cartorio, OAB ou RFB).

Preencher as informacGes solicitadas pelo sistema e anotar o protocolo gerado para o acompanhamento do
processo.

Filial:
1. acessar bloco inicio -> prosseguir -> filial -> abertura/ alteracdo/baixa
2. informar o seu CPF e senha para logar no site GOV.BR
3. informar a entidade de registro, o nimero de registro e CNPJ da Matriz:
3.1. selecionar a entidade de registro (Junta Comercial, Cartério, OAB ou RFB).
Preencher as informagdes solicitadas pelo sistema e anotar o protocolo gerado para o acompanhamento do
processo.
Para mais informagdes, o usuario pode consultar a assistente virtual Cris disponivel 24h em
www.piauidigital.pi.gov.br.

6.1.3 Principais etapas para processamento do servico
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No caso de abertura ou alteracdo de empresa (se for aplicavel), deve ser realizada a consulta prévia
para viabilidade de nome e de enderego pretendidos, que é a andlise do nome pela entidade de registro e
do endereco pela prefeitura. Na baixa da empresa, ndo é necessaria a consulta prévia.

Apds esta etapa, devem ser preenchidos o Documento Bdsico de Entrada (DBE) e a Ficha de Cadastro
Nacional (FCN), ser paga a taxa e o processo deve ser protocolado no Piaui Digital no formato eletrénico.

Para protocolar, o requerente devera assinar eletronicamente o documento a ser analisado com o
certificado digital pessoa fisica A1 ou A3.

O protocolo eletrénico é a Unica forma de envio do processo para andlise. A analise podera gerar trés
situagdes:

¢ Autenticado;

¢ Indeferido;

e Exigéncia.

No processo autenticado, o usudrio deverd baixar o documento autenticado no prazo de 30 dias
contados da aprovagao. Se o processo foi indeferido, deverd fazer um novo processo.

No caso de processo em exigéncia, o documento deve ser corrigido e o processo protocolado
novamente para ser analisado dentro de 30 dias contados da notificagdao sob pena de pagamento de nova
taxa. Obs.: Passados 60 dias sem movimentagao, a Jucepi publica edital de convocagdo e concede mais 30
dias de prazo para a retomada do processo. Apds esse prazo, o processo é cancelado. O edital é publicado
mensalmente no site www.jucepi.pi.gov.br.

6.1.4 Previsdo do prazo maximo para a prestacao do servigo
Prazo legal de 2 (dois) dias uteis.
6.1.5 Forma de prestacdo do servico

Exclusivamente online e disponivel 24h no site www.piauidigital.pi.gov.br.

6.1.6 Consulta do andamento do servigo solicitado

Consulta disponivel 24h na pagina www.piauidigital.pi.gov.br.

6.1.7 Mecanismos de comunica¢do com 0s usuarios

No caso de processo em exigéncia, o sistema notifica o usudrio por e-mail para o cumprimento da
exigéncia dentro de 30 dias apds a notificagcdo sob pena de pagamento de nova taxa.

A davida quanto a exigéncia do processo pode ser sanada no sistema. Na area de acompanhamento
de processos, apds abrir a caixa “visualizar motivos da exigéncia”, o usudrio ao clicar no botao “esclarecer
exigéncia” podera formular questdes para o analista.

Em caso de dificuldades técnicas ou de duvidas quanto a adequada utilizagdo do sistema Piaui Digital,
o usudrio poderd entrar em contato com o suporte por meio do canal online Jucepi Responde, disponivel em
WWW.jucepi.pi.gov.br ou enviando e-mail para jucepiresponde@gmail.com e também pela central telefénica
(86) 3230-8810.
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6.1.8 Locais e formas para o usudrio apresentar eventual manifestacdo sobre a prestacdo do servico

A manifestacao sobre a prestacao do servico da Jucepi pode ser realizada diretamente na ouvidoria
setorial por e-mail, telefone, internet, carta ou presencial.

E-mail institucional: ouvidoria@jucepi.pi.gov.br

Disk Quvidoria: 162

Internet:

* eouv.pi.gov.br (e-OUV: para reclamacgbes, sugestdes, denuncias, elogios e solicitacbes de
providéncia - conforme Lei Federal N2 13.460/2017);

Endereco: Rua General Osério, 3002 - Cabral, Teresina/Pl, CEP: 64000-580.

Horario de atendimento: 07h30 as 13h30.

6.1.9 Custo do Servico

Vide Tabela de Pregos vigente. Disponivel em: www.jucepi.pi.gov.br.

6.2 Registro de Atos: Sociedades Empresarias, exceto as por acdes
6.2.1 Servico oferecido

Arquivamento de atos referentes a inscricdo/alteracdo/extincdo/ de matriz ou filial de sociedade
empresaria limitada, podendo ser constituida por uma ou mais pessoas. Quando for constituida por um Unico
sécio, sera denominada sociedade limitada unipessoal e a unipessoalidade permitida pelo § 12 do art. 1.052
do Cédigo Civil poderd decorrer de constituicdo origindria, saida de sdcios da sociedade por meio de alteragao
contratual, bem como de transformacao, fusdo, cisdo, conversao etc.

6.2.2 Requisitos, documentos, formas e informagGes necessarias para acessar o servico

Onde solicitar: site Piaui Digital (www.piauidigital.pi.gov.br). Este é o sistema eletronico da Jucepi
gue consolida os dados do ato levado a arquivamento, sendo necessaria a assinatura digital do requerente
no documento.

Requisitos: certificado digital pessoa fisica A1 ou A3. Relagao dos tipos de certificados disponivel em
www.piauidigital.pi.gov.br.

Documentos: conforme o Manual de Registro da Sociedade Limitada, IN DREI 81/2020.

Informagdes necessarias para acessar o servico: o usudrio devera acessar o enderego eletronico
www.piauidigital.pi.gov.br e seguir o passo a passo.

Matriz:
1. acessar bloco inicio -> prosseguir -> matriz -> abertura/ alteracdo/baixa
2. informar o seu CPF e senha para logar no site GOV.BR
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3. informar a entidade de registro, o nimero de registro e CNPJ da Matriz:

3.1. selecionar a entidade de registro (Junta Comercial, Cartorio, OAB ou RFB).

Preencher as informacdes solicitadas pelo sistema e anotar o protocolo gerado para o acompanhamento do
processo.

Filial:
1. acessar bloco inicio -> prosseguir -> filial -> abertura/ altera¢do/baixa
2. informar o seu CPF e senha para logar no site GOV.BR
3. informar a entidade de registro, o nimero de registro e CNPJ da Matriz:
3.1. selecionar a entidade de registro (Junta Comercial, Cartério, OAB ou RFB).
Preencher as informacGes solicitadas pelo sistema e anotar o protocolo gerado para o acompanhamento do
processo.
Para mais informacbes, o usudrio pode consultar a assistente virtual Cris disponivel 24h em
www.piauidigital.pi.gov.br.

6.2.3 Principais etapas para processamento do servico

No caso de abertura ou alteragdo de empresa (se for aplicavel), deve ser realizada a consulta prévia
para viabilidade de nome e de enderego pretendidos, que é a andlise do nome pela entidade de registro e
do endereco pela prefeitura. Na baixa da empresa, ndo é necessaria a consulta prévia.

Apos esta etapa, devem ser preenchidos o Documento Basico de Entrada (DBE) e a Ficha de Cadastro
Nacional (FCN), ser paga a taxa e o processo deve ser protocolado no Piaui Digital no formato eletrénico.

Para protocolar, o requerente devera assinar eletronicamente o documento a ser analisado com o
certificado digital pessoa fisica A1 ou A3.

O protocolo eletrénico é a Unica forma de envio do processo para andlise. A analise podera gerar trés
situagdes:

¢ Autenticado;

¢ Indeferido;

e Exigéncia.

No processo autenticado, o usudrio devera baixar o documento autenticado no prazo de 30 dias
contados da aprovacdo. Se o processo foi indeferido, deverd fazer um novo processo.

No caso de processo em exigéncia, o documento deve ser corrigido e o processo protocolado
novamente para ser analisado dentro de 30 dias contados da notificacdo sob pena de pagamento de nova
taxa. Obs.: Passados 60 dias sem movimentagdo, a Jucepi publica edital de convocac¢do e concede mais 30
dias de prazo para a retomada do processo. Apds esse prazo, o processo é cancelado. O edital é publicado
mensalmente no site www.jucepi.pi.gov.br.

6.2.4 Previsdo do prazo maximo para a prestacao do servigco
Prazo legal de 2 (dois) dias uteis.

6.2.5 Forma de prestacdo do servigo
Exclusivamente online e disponivel 24h no site www.piauidigital.pi.gov.br.
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6.2.6 Consulta do andamento do servico solicitado

Consulta disponivel 24h na pagina www.piauidigital.pi.gov.br.

6.2.7 Mecanismos de comunica¢do com 0s usuarios

No caso de processo em exigéncia, o sistema notifica o usudrio por e-mail para o cumprimento da
exigéncia dentro de 30 dias apds a notificacdo sob pena de pagamento de nova taxa.

A davida quanto a exigéncia do processo pode ser sanada no sistema. Na area de acompanhamento
de processos, apds abrir a caixa “visualizar motivos da exigéncia”, o usudrio ao clicar no botdo “esclarecer
exigéncia” podera formular quest&es para o analista.

Em caso de dificuldades técnicas ou de duvidas quanto a adequada utilizagdo do sistema Piaui Digital,
0 usuario podera entrar em contato com o suporte por meio do canal online Jucepi Responde, disponivel em
WWW.jucepi.pi.gov.br ou enviando e-mail para jucepiresponde@gmail.com e também pela central telefénica
(86) 3230-8810.

6.2.8 Locais e formas para o usudrio apresentar eventual manifestacao sobre a prestagdo do servigo

A manifestagdo sobre a prestagdo do servigo da Jucepi pode ser realizada diretamente na ouvidoria
setorial por e-mail, telefone, internet, carta ou presencial.

E-mail institucional: ouvidoria@jucepi.pi.gov.br

Disk Ouvidoria: 162

Internet:

* eouv.pi.gov.br (e-OUV: para reclamacbes, sugestdes, denuncias, elogios e solicitacbes de
providéncia - conforme Lei Federal N2 13.460/2017);

Endereco: Rua General Osério, 3002 - Cabral, Teresina/Pl, CEP: 64000-580.

Horario de atendimento: 07h30 as 13h30.

6.2.9 Custo do Servico

Vide Tabela de Precos vigente. Disponivel em: www.jucepi.pi.gov.br.

6.3 Registro de Atos: Empresa Individual de Responsabilidade Limitada (EIRELI)
6.3.1 Servico oferecido

Arquivamento de atos referentes a constituicdo/alteracdo/extingdo/ de matriz ou filial de Empresa
Individual de Responsabilidade Limitada (EIRELI), formada por um titular pessoa fisica ou juridica, cujo capital
nao sera inferior a 100 (cem) vezes o maior saldrio-minimo vigente no Pais.

6.3.2 Requisitos, documentos, formas e informac&es necessarias para acessar o servico
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Onde solicitar: site Piaui Digital (www.piauidigital.pi.gov.br). Este é o sistema eletronico da Jucepi
que consolida os dados do ato levado a arquivamento, sendo necessaria a assinatura digital do requerente
no documento.

Requisitos: certificado digital pessoa fisica A1 ou A3. Relagdo dos tipos de certificados disponivel em
www.piauidigital.pi.gov.br.

Documentos: conforme o Manual de Registro da EIRELI, IN DREI 81/2020.

Informagdes necessdrias para acessar o servico: o usuario deverd acessar o endereco eletronico
www.piauidigital.pi.gov.br e seguir o passo a passo.

Matriz:

1. acessar bloco inicio -> prosseguir -> matriz -> abertura/ alteracdo/baixa

2. informar o seu CPF e senha para logar no site GOV.BR

3. informar a entidade de registro, o nimero de registro e CNPJ da Matriz:

3.1. selecionar a entidade de registro (Junta Comercial, Cartério, OAB ou RFB).

Preencher as informages solicitadas pelo sistema e anotar o protocolo gerado para o acompanhamento do
processo.

Filial:
1. acessar bloco inicio -> prosseguir -> filial -> abertura/ alteragdo/baixa
2. informar o seu CPF e senha para logar no site GOV.BR
3. informar a entidade de registro, o nimero de registro e CNPJ da Matriz:
3.1. selecionar a entidade de registro (Junta Comercial, Cartério, OAB ou RFB).
Preencher as informacGes solicitadas pelo sistema e anotar o protocolo gerado para o acompanhamento do
processo.
Para mais informacbes, o usudrio pode consultar a assistente virtual Cris disponivel 24h em
www.piauidigital.pi.gov.br.

6.3.3 Principais etapas para processamento do servico

No caso de abertura ou alteracdo de empresa (se for aplicavel), deve ser realizada a consulta prévia
para viabilidade de nome e de enderego pretendidos, que é a andlise do nome pela entidade de registro e
do enderego pela prefeitura. Na baixa da empresa, ndo é necessaria a consulta prévia.

Apos esta etapa, devem ser preenchidos o Documento Basico de Entrada (DBE) e a Ficha de Cadastro
Nacional (FCN), ser paga a taxa e o processo deve ser protocolado no Piaui Digital no formato eletrénico.

Para protocolar, o requerente devera assinar eletronicamente o documento a ser analisado com o
certificado digital pessoa fisica A1 ou A3.

O protocolo eletrénico é a Unica forma de envio do processo para andlise. A analise podera gerar trés
situagdes:

e Autenticado;

¢ Indeferido;
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e Exigéncia.

No processo autenticado, o usuario deverd baixar o documento autenticado no prazo de 30 dias
contados da aprovacdo. Se o processo foi indeferido, devera fazer um novo processo.

No caso de processo em exigéncia, o documento deve ser corrigido e o processo protocolado
novamente para ser analisado dentro de 30 dias contados da notificacdo sob pena de pagamento de nova
taxa. Obs.: Passados 60 dias sem movimentagdo, a Jucepi publica edital de convocacdo e concede mais 30
dias de prazo para a retomada do processo. Apds esse prazo, o processo é cancelado. O edital é publicado
mensalmente no site www.jucepi.pi.gov.br.

6.3.4 Previsdo do prazo maximo para a prestacdo do servigco
Prazo legal de 2 (dois) dias uteis.
6.3.5 Forma de prestagdo do servigo

Exclusivamente online e disponivel 24h no site www.piauidigital.pi.gov.br.

6.3.6 Consulta do andamento do servigo solicitado

Consulta disponivel 24h na pagina www.piauidigital.pi.gov.br.

6.3.7 Mecanismos de comunicagao com 0s usuarios

No caso de processo em exigéncia, o sistema notifica o usudrio por e-mail para o cumprimento da
exigéncia dentro de 30 dias apds a notificacdo sob pena de pagamento de nova taxa.

A duvida quanto a exigéncia do processo pode ser sanada no sistema. Na area de acompanhamento
de processos, apds abrir a caixa “visualizar motivos da exigéncia”, o usudrio ao clicar no botdo “esclarecer
exigéncia” podera formular quest&es para o analista.

Em caso de dificuldades técnicas ou de duvidas quanto a adequada utilizagdo do sistema Piaui Digital,
0 usuario podera entrar em contato com o suporte por meio do canal online Jucepi Responde, disponivel em
WWW.jucepi.pi.gov.br ou enviando e-mail para jucepiresponde@gmail.com e também pela central telefénica
(86) 3230-8810.

6.3.8 Locais e formas para o usudrio apresentar eventual manifestacao sobre a presta¢do do servigo

A manifestagdo sobre a prestagdo do servico da Jucepi pode ser realizada diretamente na ouvidoria
setorial por e-mail, telefone, internet, carta ou presencial.

E-mail institucional: ouvidoria@jucepi.pi.gov.br

Disk Quvidoria: 162

Internet:

* eouv.pi.gov.br (e-OUV: para reclamacgGes, sugestGes, denuncias, elogios e solicitagdes de
providéncia - conforme Lei Federal N2 13.460/2017);
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Endereco: Rua General Osério, 3002 - Cabral, Teresina/Pl, CEP: 64000-580.
Horario de atendimento: 07h30 as 13h30.

6.3.9 Custo do Servico

Vide Tabela de Precos vigente. Disponivel em: www.jucepi.pi.gov.br.

6.4 Registro de Atos: Sociedades por A¢des
6.4.1 Servico oferecido

Arquivamento de atos referentes a constitui¢do/alteragdo/extingdo/ de matriz ou filial de sociedade
por a¢des podendo ser formada por no minimo duas pessoas fisicas ou juridicas, desde que ndo seja
subsidiaria.

6.4.2 Requisitos, documentos, formas e informacGes necessdrias para acessar o servico
Onde solicitar: site Piaui Digital (www.piauidigital.pi.gov.br). Este é o sistema eletronico da Jucepi

gue consolida os dados do ato levado a arquivamento, sendo necessaria a assinatura digital do requerente
no documento.

Requisitos: certificado digital pessoa fisica A1 ou A3. Relacdo dos tipos de certificados disponivel em
www.piauidigital.pi.gov.br.

Documentos: conforme o Manual de Registro de Sociedade Andnima, IN DREI 81/2020.

Informagdes necessdrias para acessar o servigo: o usudrio deverd acessar o enderecgo eletronico
www.piauidigital.pi.gov.br e seguir o passo a passo.

Matriz:

1. acessar bloco inicio -> prosseguir -> matriz -> abertura/ alteracdo/baixa

2. informar o seu CPF e senha para logar no site GOV.BR

3. informar a entidade de registro, o nimero de registro e CNPJ da Matriz:

3.1. selecionar a entidade de registro (Junta Comercial, Cartério, OAB ou RFB).

Preencher as informacdes solicitadas pelo sistema e anotar o protocolo gerado para o acompanhamento do
processo.

Filial:

1. acessar bloco inicio -> prosseguir -> filial -> abertura/ alteracdo/baixa

2. informar o seu CPF e senha para logar no site GOV.BR

3. informar a entidade de registro, o nimero de registro e CNPJ da Matriz:

3.1. selecionar a entidade de registro (Junta Comercial, Cartério, OAB ou RFB).

Preencher as informagdes solicitadas pelo sistema e anotar o protocolo gerado para o acompanhamento do
processo.
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Para mais informacdes, o usuario pode consultar a assistente virtual Cris disponivel 24h em
www.piauidigital.pi.gov.br.

6.4.3 Principais etapas para processamento do servico

No caso de abertura ou alteracdo de empresa (se for aplicavel), deve ser realizada a consulta prévia
para viabilidade de nome e de endereco pretendidos, que é a andlise do nome pela entidade de registro e
do endereco pela prefeitura. Na baixa da empresa, ndo é necessaria a consulta prévia.

Apds esta etapa, devem ser preenchidos o Documento Bdsico de Entrada (DBE) e a Ficha de Cadastro
Nacional (FCN), ser paga a taxa e o processo deve ser protocolado no Piaui Digital no formato eletrénico.

Para protocolar, o requerente devera assinar eletronicamente o documento a ser analisado com o
certificado digital pessoa fisica A1 ou A3.

O protocolo eletrénico é a Unica forma de envio do processo para andlise. A analise podera gerar trés
situagdes:

¢ Autenticado;

¢ Indeferido;

e Exigéncia.

No processo autenticado, o usuario deverd baixar o documento autenticado no prazo de 30 dias
contados da aprovagao. Se o processo foi indeferido, deverd fazer um novo processo.

No caso de processo em exigéncia, o documento deve ser corrigido e o processo protocolado
novamente para ser analisado dentro de 30 dias contados da notificagdao sob pena de pagamento de nova
taxa. Obs.: Passados 60 dias sem movimentagao, a Jucepi publica edital de convocacdo e concede mais 30
dias de prazo para a retomada do processo. Apds esse prazo, o processo é cancelado. O edital é publicado
mensalmente no site www.jucepi.pi.gov.br.

6.4.4 Previsdo do prazo maximo para a prestacdo do servigo
Prazo legal de 5 (cinco) dias uteis.
6.4.5 Forma de prestacdo do servico

Exclusivamente online e disponivel 24h no site www.piauidigital.pi.gov.br.

6.4.6 Consulta do andamento do servigo solicitado

Consulta disponivel 24h na pagina www.piauidigital.pi.gov.br.

6.4.7 Mecanismos de comunica¢ao com 0s usuarios

No caso de processo em exigéncia, o sistema notifica o usudrio por e-mail para o cumprimento da
exigéncia dentro de 30 dias apds a notificagcdo sob pena de pagamento de nova taxa.
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A duvida quanto a exigéncia do processo pode ser sanada no sistema. Na area de acompanhamento
de processos, apds abrir a caixa “visualizar motivos da exigéncia”, o usudrio ao clicar no botdo “esclarecer
exigéncia” podera formular quest&es para o analista.

Em caso de dificuldades técnicas ou de duvidas quanto a adequada utilizagdo do sistema Piaui Digital,
0 usuario podera entrar em contato com o suporte por meio do canal online Jucepi Responde, disponivel em
WWW.jucepi.pi.gov.br ou enviando e-mail para jucepiresponde@gmail.com e também pela central telefénica
(86) 3230-8810.

6.4.8 Locais e formas para o usudrio apresentar eventual manifestacado sobre a prestacdo do servico

A manifestagdo sobre a prestacdo do servico da Jucepi pode ser realizada diretamente na ouvidoria
setorial por e-mail, telefone, internet, carta ou presencial.

E-mail institucional: ouvidoria@jucepi.pi.gov.br

Disk Quvidoria: 162

Internet:

* eouv.pi.gov.br (e-OUV: para reclamacgbes, sugestBes, denuncias, elogios e solicitagdes de
providéncia - conforme Lei Federal N2 13.460/2017);

Endereco: Rua General Osdrio, 3002 - Cabral, Teresina/Pl, CEP: 64000-580.

Horario de atendimento: 07h30 as 13h30.

6.4.9 Custo do Servigo

Vide Tabela de Precos vigente. Disponivel em: www.jucepi.pi.gov.br.

6.5 Registro de Atos: Consorcios e Grupo de Sociedades
6.5.1 Servico oferecido

Arquivamento de atos referentes a constituicdo/alteracdo/extingdo/ de Consdrcios e Grupo de
Sociedades formados por pessoas juridicas aprovados pelas sociedades envolvidas ou por convengao.

6.5.2 Requisitos, documentos, formas e informagGes necessarias para acessar o servi¢o
Onde solicitar: site Piaui Digital (www.piauidigital.pi.gov.br). Este é o sistema eletronico da Jucepi

gue consolida os dados do ato levado a arquivamento, sendo necessaria a assinatura digital do requerente
no documento.

Requisitos: certificado digital pessoa fisica A1 ou A3. Relagdo dos tipos de certificados disponivel em
www.piauidigital.pi.gov.br.

Documentos: conforme a IN DREI 81/2020.
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Informacgdes necessarias para acessar o servico: o usudrio devera acessar o enderego eletrénico
www.piauidigital.pi.gov.br e seguir o passo a passo.

Matriz:
1. acessar bloco inicio -> prosseguir -> matriz -> abertura/ alteracdo/baixa
2. informar o seu CPF e senha para logar no site GOV.BR
3. informar a entidade de registro, o nimero de registro e CNPJ da Matriz:
3.1. selecionar a entidade de registro (Junta Comercial, Cartério, OAB ou RFB).
Preencher as informacdes solicitadas pelo sistema e anotar o protocolo gerado para o acompanhamento do
processo.
Para mais informacbes, o usudrio pode consultar a assistente virtual Cris disponivel 24h em
www.piauidigital.pi.gov.br.

6.5.3 Principais etapas para processamento do servico

No caso de abertura ou alteragdo de empresa (se for aplicavel), deve ser realizada a consulta prévia
para viabilidade de nome e de enderego pretendidos, que é a andlise do nome pela entidade de registro e
do endereco pela prefeitura. Na baixa da empresa, ndo é necessaria a consulta prévia.

Apos esta etapa, devem ser preenchidos o Documento Basico de Entrada (DBE) e a Ficha de Cadastro
Nacional (FCN), ser paga a taxa e o processo deve ser protocolado no Piaui Digital no formato eletrénico.

Para protocolar, o requerente devera assinar eletronicamente o documento a ser analisado com o
certificado digital pessoa fisica A1 ou A3.

O protocolo eletrénico é a Unica forma de envio do processo para andlise. A analise podera gerar trés
situagdes:

¢ Autenticado;

¢ Indeferido;

e Exigéncia.

No processo autenticado, o usudrio devera baixar o documento autenticado no prazo de 30 dias
contados da aprovacdo. Se o processo foi indeferido, deverd fazer um novo processo.

No caso de processo em exigéncia, o documento deve ser corrigido e o processo protocolado
novamente para ser analisado dentro de 30 dias contados da notificacdo sob pena de pagamento de nova
taxa. Obs.: Passados 60 dias sem movimentacdo, a Jucepi publica edital de convocacdo e concede mais 30
dias de prazo para a retomada do processo. Apds esse prazo, o processo é cancelado. O edital é publicado
mensalmente no site www.jucepi.pi.gov.br.

6.5.4 Previsdo do prazo mdaximo para a prestacao do servigo
Prazo legal de 5 (cinco) dias Uteis.
6.5.5 Forma de prestacdo do servigo

Exclusivamente online e disponivel 24h no site www.piauidigital.pi.gov.br.
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6.5.6 Consulta do andamento do servico solicitado

Consulta disponivel 24h na pagina www.piauidigital.pi.gov.br.

6.5.7 Mecanismos de comunica¢do com os usuarios

No caso de processo em exigéncia, o sistema notifica o usudrio por e-mail para o cumprimento da
exigéncia dentro de 30 dias apds a notificacdo sob pena de pagamento de nova taxa.

A davida quanto a exigéncia do processo pode ser sanada no sistema. Na area de acompanhamento
de processos, apds abrir a caixa “visualizar motivos da exigéncia”, o usudrio ao clicar no botdo “esclarecer
exigéncia” podera formular quest&es para o analista.

Em caso de dificuldades técnicas ou de duvidas quanto a adequada utilizagdo do sistema Piaui Digital,
0 usuario podera entrar em contato com o suporte por meio do canal online Jucepi Responde, disponivel em
WWW.jucepi.pi.gov.br ou enviando e-mail para jucepiresponde@gmail.com e também pela central telefénica
(86) 3230-8810.

6.5.8 Locais e formas para o usudrio apresentar eventual manifestacao sobre a prestagdo do servigo

A manifestagdo sobre a prestagdo do servigo da Jucepi pode ser realizada diretamente na ouvidoria
setorial por e-mail, telefone, internet, carta ou presencial.

E-mail institucional: ouvidoria@jucepi.pi.gov.br

Disk Ouvidoria: 162

Internet:

* eouv.pi.gov.br (e-OUV: para reclamacbes, sugestdes, denuncias, elogios e solicitacbes de
providéncia - conforme Lei Federal N2 13.460/2017);

Endereco: Rua General Osério, 3002 - Cabral, Teresina/Pl, CEP: 64000-580.

Horario de atendimento: 07h30 as 13h30.

6.5.9 Custo do Servico

Vide Tabela de Precos vigente. Disponivel em: www.jucepi.pi.gov.br.

6.6 Registro de Atos: Sociedades Cooperativas
6.6.1 Servico oferecido

Arquivamento de atos referentes a constituicdo/alteragdo/extincdo de Sociedades Cooperativas
formados por no minimo 20 cooperados.

6.6.2 Requisitos, documentos, formas e informac6es necessarias para acessar o servico
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Onde solicitar: site Piaui Digital (www.piauidigital.pi.gov.br). Este é o sistema eletronico da Jucepi
que consolida os dados do ato levado a arquivamento, sendo necessaria a assinatura digital do requerente
no documento.

Requisitos: certificado digital pessoa fisica A1 ou A3. Relagdo dos tipos de certificados disponivel em
www.piauidigital.pi.gov.br.

Documentos: conforme o Manual de Registro de Cooperativa, IN DREI 81/2020.

Informagdes necessdarias para acessar o servigo: o usuario deverd acessar o endereco eletronico
www.piauidigital.pi.gov.br e seguir o passo a passo.

Matriz:

1. acessar bloco inicio -> prosseguir -> matriz -> abertura/ alteracdo/baixa

2. informar o seu CPF e senha para logar no site GOV.BR

3. informar a entidade de registro, o nimero de registro e CNPJ da Matriz:

3.1. selecionar a entidade de registro (Junta Comercial, Cartério, OAB ou RFB).

Preencher as informages solicitadas pelo sistema e anotar o protocolo gerado para o acompanhamento do
processo.

Filial:
1. acessar bloco inicio -> prosseguir -> filial -> abertura/ alteragdo/baixa
2. informar o seu CPF e senha para logar no site GOV.BR
3. informar a entidade de registro, o nimero de registro e CNPJ da Matriz:
3.1. selecionar a entidade de registro (Junta Comercial, Cartorio, OAB ou RFB).
Preencher as informacGes solicitadas pelo sistema e anotar o protocolo gerado para o acompanhamento do
processo.
Para mais informacbes, o usudrio pode consultar a assistente virtual Cris disponivel 24h em
www.piauidigital.pi.gov.br.

6.6.3 Principais etapas para processamento do servico

No caso de abertura ou alteracdo de empresa (se for aplicavel), deve ser realizada a consulta prévia
para viabilidade de nome e de enderego pretendidos, que é a andlise do nome pela entidade de registro e
do enderego pela prefeitura. Na baixa da empresa, ndo é necessaria a consulta prévia.

Apos esta etapa, devem ser preenchidos o Documento Basico de Entrada (DBE) e a Ficha de Cadastro
Nacional (FCN), ser paga a taxa e o processo deve ser protocolado no Piaui Digital no formato eletrénico.

Para protocolar, o requerente devera assinar eletronicamente o documento a ser analisado com o
certificado digital pessoa fisica A1 ou A3.

O protocolo eletrénico é a Unica forma de envio do processo para andlise. A analise podera gerar trés
situagdes:

e Autenticado;

¢ Indeferido;
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e Exigéncia.

No processo autenticado, o usuario deverd baixar o documento autenticado no prazo de 30 dias
contados da aprovacdo. Se o processo foi indeferido, devera fazer um novo processo.

No caso de processo em exigéncia, o documento deve ser corrigido e o processo protocolado
novamente para ser analisado dentro de 30 dias contados da notificacdo sob pena de pagamento de nova
taxa. Obs.: Passados 60 dias sem movimentacao, a Jucepi publica edital de convocacdo e concede mais 30
dias de prazo para a retomada do processo. Apds esse prazo, o processo é cancelado. O edital é publicado
mensalmente no site www.jucepi.pi.gov.br.

6.6.4 Previsdo do prazo maximo para a prestacdo do servigco
Prazo legal de 5 (cinco) dias uteis.
6.6.5 Forma de prestagdo do servigo

Exclusivamente online e disponivel 24h no site www.piauidigital.pi.gov.br.

6.6.6 Consulta do andamento do servigo solicitado

Consulta disponivel 24h na pagina www.piauidigital.pi.gov.br.

6.6.7 Mecanismos de comunicagao com 0s usuarios

No caso de processo em exigéncia, o sistema notifica o usudrio por e-mail para o cumprimento da
exigéncia dentro de 30 dias apds a notificacdo sob pena de pagamento de nova taxa.

A duvida quanto a exigéncia do processo pode ser sanada no sistema. Na area de acompanhamento
de processos, apds abrir a caixa “visualizar motivos da exigéncia”, o usudrio ao clicar no botdo “esclarecer
exigéncia” podera formular questdes para o analista.

Em caso de dificuldades técnicas ou de duvidas quanto a adequada utilizagdo do sistema Piaui Digital,
0 usuario podera entrar em contato com o suporte por meio do canal online Jucepi Responde, disponivel em
WWW.jucepi.pi.gov.br ou enviando e-mail para jucepiresponde@gmail.com e também pela central telefénica
(86) 3230-8810.

6.6.8 Locais e formas para o usudrio apresentar eventual manifestacdo sobre a prestagdo do servigo

A manifestagdo sobre a prestagdo do servico da Jucepi pode ser realizada diretamente na ouvidoria
setorial por e-mail, telefone, internet, carta ou presencial.

E-mail institucional: ouvidoria@jucepi.pi.gov.br

Disk Quvidoria: 162

Internet:

* eouv.pi.gov.br (e-OUV: para reclamacgbes, sugestBes, denuncias, elogios e solicitagdes de
providéncia - conforme Lei Federal N2 13.460/2017);
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Endereco: Rua General Osério, 3002 - Cabral, Teresina/Pl, CEP: 64000-580.
Horario de atendimento: 07h30 as 13h30.

6.6.9 Custo do Servico

Vide Tabela de Precos vigente. Disponivel em: www.jucepi.pi.gov.br.

6.7 Registro de Atos: Alteracao da Natureza Juridica (Transformacgao)
6.7.1 Servico oferecido

Arquivamento de atos referentes a Altera¢do da Natureza Juridica.
6.7.2 Requisitos, documentos, formas e informagbes necessarias para acessar o servigo

Onde solicitar: site Piaui Digital (www.piauidigital.pi.gov.br). Este é o sistema eletrénico da Jucepi
que consolida os dados do ato levado a arquivamento, sendo necessdria a assinatura digital do requerente
no documento.

Requisitos: certificado digital pessoa fisica A1 ou A3. Relacdo dos tipos de certificados disponivel em
www.piauidigital.pi.gov.br.

Documentos: conforme a IN DREI 81/2020.

Informagdes necessdrias para acessar o servigo: o usuario deverd acessar o enderecgo eletronico
www.piauidigital.pi.gov.br e seguir o passo a passo.

Matriz:
1. acessar bloco inicio -> prosseguir -> matriz -> alteragdo -> alteracdo da natureza juridica
2. informar o seu CPF e senha para logar no site GOV.BR
3. informar a entidade de registro, o nimero de registro e/ou CNPJ da Matriz:
3.1. selecionar a entidade de registro (Junta Comercial, Cartério, OAB ou RFB).
Preencher as informages solicitadas pelo sistema e anotar o protocolo gerado para o acompanhamento do
processo.
Para mais informacbes, o usuario pode consultar a assistente virtual Cris disponivel 24h em
www.piauidigital.pi.gov.br.

6.7.3 Principais etapas para processamento do servico

No caso alteragao de empresa (se for aplicavel), deve ser realizada a consulta prévia para viabilidade
de nome e de endereco pretendidos, que é a analise do nome pela entidade de registro e do enderego pela
prefeitura. Apds esta etapa, devem ser preenchidos o Documento Basico de Entrada (DBE) e a Ficha de
Cadastro Nacional (FCN), ser paga a taxa e o processo deve ser protocolado no Piaui Digital no formato
eletrénico.
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Para protocolar, o requerente devera assinar eletronicamente o documento a ser analisado com o
certificado digital pessoa fisica A1 ou A3.

O protocolo eletrénico € a Unica forma de envio do processo para analise. A andlise podera gerar trés
situagdes:

¢ Autenticado;

¢ Indeferido;

e Exigéncia.

No processo autenticado, o usudrio deverd baixar o documento autenticado no prazo de 30 dias
contados da aprovacgdo. Se o processo foi indeferido, deverd fazer um novo processo.

No caso de processo em exigéncia, o documento deve ser corrigido e o processo protocolado
novamente para ser analisado dentro de 30 dias contados da notificacdo sob pena de pagamento de nova
taxa. Obs.: Passados 60 dias sem movimentacdo, a Jucepi publica edital de convocacdo e concede mais 30
dias de prazo para a retomada do processo. Apds esse prazo, o processo é cancelado. O edital é publicado
mensalmente no site www.jucepi.pi.gov.br.

6.7.4 Previsdo do prazo maximo para a prestacao do servigo

Prazo legal de 2 (dois) dias Uteis — analise singular.
Prazo legal de 5 (cinco) dias Uteis — analise colegiada.

6.7.5 Forma de prestagdo do servigo

Exclusivamente online e disponivel 24h no site www.piauidigital.pi.gov.br.

6.7.6 Consulta do andamento do servigo solicitado

Consulta disponivel 24h na pagina www.piauidigital.pi.gov.br.

6.7.7 Mecanismos de comunicacdo com 0s usuarios

No caso de processo em exigéncia, o sistema notifica o usudrio por e-mail para o cumprimento da
exigéncia dentro de 30 dias apds a notificacdo sob pena de pagamento de nova taxa.

A duvida quanto a exigéncia do processo pode ser sanada no sistema. Na area de acompanhamento
de processos, apds abrir a caixa “visualizar motivos da exigéncia”, o usudrio ao clicar no botao “esclarecer
exigéncia” podera formular questées para o analista.

Em caso de dificuldades técnicas ou de duvidas quanto a adequada utilizagdo do sistema Piaui Digital,
o usuario podera entrar em contato com o suporte por meio do canal online Jucepi Responde, disponivel em
WWWw.jucepi.pi.gov.br ou enviando e-mail para jucepiresponde@gmail.com e também pela central telefénica
(86) 3230-8810.

6.7.8 Locais e formas para o usudrio apresentar eventual manifestacao sobre a prestacdo do servigo
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A manifestacdo sobre a prestacao do servico da Jucepi pode ser realizada diretamente na ouvidoria
setorial por e-mail, telefone, internet, carta ou presencial.

E-mail institucional: ouvidoria@jucepi.pi.gov.br

Disk Quvidoria: 162

Internet:

* eouv.pi.gov.br (e-OUV: para reclamacdes, sugestdes, denuncias, elogios e solicitacbes de
providéncia - conforme Lei Federal N2 13.460/2017);

Endereco: Rua General Osdrio, 3002 - Cabral, Teresina/Pl, CEP: 64000-580.

Horario de atendimento: 07h30 as 13h30.

6.7.9 Custo do Servico

Vide Tabela de Pregos vigente. Disponivel em: www.jucepi.pi.gov.br.

6.8 Registro de Atos: Cisdao Parcial ou Total, Fusdao e Incorporagao de Sociedades
6.8.1 Servico oferecido

Arquivamento de atos referentes a alteracdo que unem duas ou mais sociedades de tipos juridicos
iguais ou diferentes para promover Cisao Parcial ou Total, Fusdo e Incorporacdo.

6.8.2 Requisitos, documentos, formas e informacGes necessdrias para acessar o servico

Cisao Parcial
Onde solicitar: Presencial na Sede da Jucepi.

Requisitos: requerimento (capa do processo disponivel em
http://www.jucepi.pi.gov.br/formularios.php); procuragdo, se for o caso; Ficha de Cadastro Nacional (FCN);
consulta de viabilidade deferida ou Pesquisa de Nome Empresarial (se for o caso); Documento Basico de
Entrada (DBE) com a opgdo de analise para a Junta Comercial; e comprovante de pagamento (boleto emitido
no site da Sefaz-PI, ver instrugdes em http://www.jucepi.pi.gov.br/guias.php).

Documentos: conforme a IN DREI 81/2020.

Informacgdes necessdrias para acessar o servigo: o processo deve ser protocolado presencialmente
em 03 vias na sede da Jucepi.

Fusao
Onde solicitar: Presencial na Sede da Jucepi.

Requisitos: requerimento (capa do processo disponivel em
http://www.jucepi.pi.gov.br/formularios.php); procuragdo, se for o caso; Ficha de Cadastro Nacional (FCN);
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consulta de viabilidade deferida ou Pesquisa de Nome Empresarial (se for o caso); Documento Basico de
Entrada (DBE) com a opgdo de andlise para a Junta Comercial; e comprovante de pagamento (boleto emitido
no site da Sefaz-Pl, ver instru¢cdes em http://www.jucepi.pi.gov.br/guias.php).

Documentos: conforme a IN DREI 81/2020.

Informagdes necessdrias para acessar o servico: o processo deve ser protocolado presencialmente
em 03 vias na sede da Jucepi.

Cisao Total
Onde solicitar: site Piaui Digital (www.piauidigital.pi.gov.br). Este é o sistema eletronico da Jucepi

gue consolida os dados do ato levado a arquivamento, sendo necessaria a assinatura digital do requerente
no documento.

Requisitos: certificado digital pessoa fisica A1 ou A3. Relagao dos tipos de certificados disponivel em
www.piauidigital.pi.gov.br.

Documentos: conforme a IN DREI 81/2020.

Informagdes necessdrias para acessar o servigo: o usuario deverd acessar o enderego eletronico
www.piauidigital.pi.gov.br e seguir o passo a passo.

Matriz:

1. acessar bloco inicio -> prosseguir -> matriz -> baixa

2. informar o seu CPF e senha para logar no site GOV.BR

3. informar a entidade de registro, o nimero de registro e/ou CNPJ da Matriz:

3.1. selecionar a entidade de registro (Junta Comercial, Cartorio, OAB ou RFB).

Preencher as informacGes solicitadas pelo sistema e anotar o protocolo gerado para o acompanhamento do
processo.

Incorporacao de Sociedades

Onde solicitar: site Piaui Digital (www.piauidigital.pi.gov.br). Este é o sistema eletronico da Jucepi
gue consolida os dados do ato levado a arquivamento, sendo necessaria a assinatura digital do requerente
no documento.

Requisitos: certificado digital pessoa fisica A1 ou A3. Relagao dos tipos de certificados disponivel em
www.piauidigital.pi.gov.br.

Documentos: conforme a IN DREI 81/2020.

Informagdes necessdrias para acessar o servigo: o usuario deverd acessar o endereco eletronico
www.piauidigital.pi.gov.br e seguir o passo a passo.
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Matriz:

1. acessar bloco inicio -> prosseguir -> matriz -> alteracédo

2. informar o seu CPF e senha para logar no site GOV.BR

3. informar a entidade de registro, o nimero de registro e/ou CNPJ da Matriz:

3.1. selecionar a entidade de registro (Junta Comercial, Cartério, OAB ou RFB).

Preencher as informacdes solicitadas pelo sistema e anotar o protocolo gerado para o acompanhamento do
processo.

6.8.3 Principais etapas para processamento do servico

Para protocolar, o requerente deverd pagar a taxa do servico e assinar eletronicamente o documento
a ser analisado com o certificado digital pessoa fisica A1 ou A3.

O protocolo eletrénico é a Unica forma de envio do processo para analise que poderd gerar trés
situagdes:

¢ Autenticado;

¢ Indeferido;

e Exigéncia.

No processo autenticado, o usuario deverd baixar o documento autenticado no prazo de 30 dias
contados da aprovagao. Se o processo foi indeferido, deverd fazer um novo processo.

No caso de processo em exigéncia, o documento deve ser corrigido e o processo protocolado
novamente para ser analisado dentro de 30 dias contados da notificagdao sob pena de pagamento de nova
taxa. Obs.: Passados 60 dias sem movimentagao, a Jucepi publica edital de convocag¢do e concede mais 30
dias de prazo para a retomada do processo. Apds esse prazo, o processo é cancelado. O edital é publicado
mensalmente no site www.jucepi.pi.gov.br.

6.8.4 Previsdo do prazo maximo para a prestacao do servigco
Prazo legal de 5 (cinco) dias uteis.
6.8.5 Forma de prestacdo do servico
Cisdo Parcial ou Total e Fusdo: entrega do processo na sede da Jucepi.

Incorporagdo de Sociedades: exclusivamente online e disponivel 24h no site
www.piauidigital.pi.gov.br.

6.8.6 Consulta do andamento do servigo solicitado

Cisdo Parcial ou Total e Fusdo: por telefone informando o nimero do protocolo.
Incorporagdo de Sociedades: consulta disponivel 24h na pagina www.piauidigital.pi.gov.br.

6.8.7 Mecanismos de comunica¢ao com 0s usuarios
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No caso de processo em exigéncia, o sistema notifica o usudrio por e-mail para o cumprimento da
exigéncia dentro de 30 dias apods a notificacdo sob pena de pagamento de nova taxa.

A duvida quanto a exigéncia do processo pode ser sanada no sistema. Na area de acompanhamento
de processos, apds abrir a caixa “visualizar motivos da exigéncia”, o usudrio ao clicar no botao “esclarecer
exigéncia” podera formular questdes para o analista.

Em caso de dificuldades técnicas ou de duvidas quanto a adequada utilizacdo do sistema Piaui Digital,
0 usuario podera entrar em contato com o suporte por meio do canal online Jucepi Responde, disponivel em
WWW.jucepi.pi.gov.br ou enviando e-mail para jucepiresponde@gmail.com e também pela central telefénica
(86) 3230-8810.

6.8.8 Locais e formas para o usudrio apresentar eventual manifestacdo sobre a prestacdo do servico

A manifestagdo sobre a prestacdo do servico da Jucepi pode ser realizada diretamente na ouvidoria
setorial por e-mail, telefone, internet, carta ou presencial.

E-mail institucional: ouvidoria@jucepi.pi.gov.br

Disk Quvidoria: 162

Internet:

* eouv.pi.gov.br (e-OUV: para reclamacgbes, sugestBes, denuncias, elogios e solicitagdes de
providéncia - conforme Lei Federal N2 13.460/2017);

Endereco: Rua General Osério, 3002 - Cabral, Teresina/Pl, CEP: 64000-580.

Horario de atendimento: 07h30 as 13h30.
6.8.9 Custo do Servico

Vide Tabela de Precos vigente. Disponivel em: www.jucepi.pi.gov.br.

6.9 Registro de Atos: Protecao ao Nome Empresarial
6.9.1 Servico oferecido

Arquivamento de atos relacionados a protecdao do nome empresarial de empresas com sede em
outra unidade da federagao.

6.9.2 Requisitos, documentos, formas e informagGes necessarias para acessar o servi¢o
Onde solicitar: site Piaui Digital (www.piauidigital.pi.gov.br). Este é o sistema eletronico da Jucepi

gue consolida os dados do ato levado a arquivamento, sendo necessaria a assinatura digital do requerente
no documento.

Requisitos: certificado digital pessoa fisica A1 ou A3. Relagdo dos tipos de certificados disponivel em
www.piauidigital.pi.gov.br.

Documentos: conforme a IN DREI 81/2020.
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Informacgdes necessarias para acessar o servico: o usudrio devera acessar o enderego eletrénico
www.piauidigital.pi.gov.br e seguir o passo a passo.

Matriz:
1. acessar bloco “outros servigos da junta comercial” -> prote¢do de nome empresarial
2. informar o seu CPF e senha para logar no site GOV.BR
3. selecionar uma das opg¢des: solicitagdo/ alteragdo/ cancelamento da Protecdo de Nome
3.1 informar o CNPJ da Matriz:
Preencher as informacdes solicitadas pelo sistema e anotar o protocolo gerado para o acompanhamento do
processo.
Para mais informacbes, o usuario pode consultar a assistente virtual Cris disponivel 24h em
www.piauidigital.pi.gov.br.

I”

6.9.3 Principais etapas para processamento do servigo

Para protocolar, o requerente deverd pagar a taxa do servigo e assinar eletronicamente o documento
a ser analisado com o certificado digital pessoa fisica A1 ou A3.

O protocolo eletrénico é a Unica forma de envio do processo para analise que poderd gerar trés
situagdes:

¢ Autenticado;

¢ Indeferido;

e Exigéncia.

No processo autenticado, o usuario deverd baixar o documento autenticado no prazo de 30 dias
contados da aprovacdo. Se o processo foi indeferido, deverd fazer um novo processo.

No caso de processo em exigéncia, o documento deve ser corrigido e o processo protocolado
novamente para ser analisado dentro de 30 dias contados da notificacdo sob pena de pagamento de nova
taxa. Obs.: Passados 60 dias sem movimentacdo, a Jucepi publica edital de convocacdo e concede mais 30
dias de prazo para a retomada do processo. Apds esse prazo, o processo é cancelado. O edital é publicado
mensalmente no site www.jucepi.pi.gov.br.

6.9.4 Previsdo do prazo maximo para a prestacdo do servigco
Prazo legal de 2 (dois) dias uteis.
6.9.5 Forma de prestac¢do do servigo

Exclusivamente online e disponivel 24h no site www.piauidigital.pi.gov.br.

6.9.6 Consulta do andamento do servigo solicitado

Consulta disponivel 24h na pagina www.piauidigital.pi.gov.br.

6.9.7 Mecanismos de comunica¢dao com 0s usuarios
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No caso de processo em exigéncia, o sistema notifica o usudrio por e-mail para o cumprimento da
exigéncia dentro de 30 dias ap0ds a notificacdo sob pena de pagamento de nova taxa.

A davida quanto a exigéncia do processo pode ser sanada no sistema. Na area de acompanhamento
de processos, apds abrir a caixa “visualizar motivos da exigéncia”, o usudrio ao clicar no botdo “esclarecer
exigéncia” podera formular questdes para o analista.

Em caso de dificuldades técnicas ou de duvidas quanto a adequada utilizagdo do sistema Piaui Digital,
0 usuario podera entrar em contato com o suporte por meio do canal online Jucepi Responde, disponivel em
WWW.jucepi.pi.gov.br ou enviando e-mail para jucepiresponde@gmail.com e também pela central telefénica
(86) 3230-8810.

6.9.8 Locais e formas para o usudrio apresentar eventual manifestacdo sobre a prestacdo do servico

A manifestagdo sobre a prestagdo do servigo da Jucepi pode ser realizada diretamente na ouvidoria
setorial por e-mail, telefone, internet, carta ou presencial.

E-mail institucional: ouvidoria@jucepi.pi.gov.br

Disk Quvidoria: 162

Internet:

* eouv.pi.gov.br (e-OUV: para reclamacgbes, sugestBes, denuncias, elogios e solicitagdes de
providéncia - conforme Lei Federal N2 13.460/2017);

Endereco: Rua General Osdrio, 3002 - Cabral, Teresina/Pl, CEP: 64000-580.

Horario de atendimento: 07h30 as 13h30.

6.9.9 Custo do Servico

Vide Tabela de Precos vigente. Disponivel em: www.jucepi.pi.gov.br.

6.10 Arquivamento de Documentos Obrigatérios ou de Interesse da Sociedade Empresaria /
Empresario Individual / Socio / Leiloeiro / Tradutor Publico / Administrador de Armazém

Geral
6.10.1 Servico oferecido

Arquivamento de atos de interesse da Sociedade Empresaria, Empresario Individual, Sécio, Leiloeiro
Publico, Tradutor Publico e Administrador de Armazém Geral.

6.10.2 Requisitos, documentos, formas e informagdes necessarias para acessar o servigo
Onde solicitar: site Piaui Digital (www.piauidigital.pi.gov.br). Este é o sistema eletronico da Jucepi

gue consolida os dados do ato levado a arquivamento, sendo necessaria a assinatura digital do requerente
no documento.
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Requisitos: certificado digital pessoa fisica A1 ou A3. Relacdo dos tipos de certificados disponivel em
www.piauidigital.pi.gov.br.

Documentos: conforme a IN DREI 81/2020.

Informagdes necessarias para acessar o servigo: o usuario deverd acessar o endereco eletronico
www.piauidigital.pi.gov.br e seguir o passo a passo.

I”

1. acessar bloco “outros servigos da junta comercial” -> eventos exclusivos -> solicite ou acompanhe
2. informar o seu CPF e senha para logar no site GOV.BR
3. clicar em solicitar ato
3.1 informar o numero de registro, CNPJ, nome empresarial ou municipio.
Preencher as informacGes solicitadas pelo sistema e anotar o protocolo gerado para o acompanhamento do
processo.
Para mais informagdes, o usuario pode consultar a assistente virtual Cris disponivel 24h em
www.piauidigital.pi.gov.br.

6.10.3 Principais etapas para processamento do servigo

Para protocolar, o requerente deverd pagar a taxa do servigo e assinar eletronicamente o documento
a ser analisado com o certificado digital pessoa fisica A1 ou A3.

O protocolo eletrénico é a Unica forma de envio do processo para analise que poderd gerar trés
situagdes:

¢ Autenticado;

¢ Indeferido;

e Exigéncia.

No processo autenticado, o usudrio deverd baixar o documento autenticado no prazo de 30 dias
contados da aprovacdo. Se o processo foi indeferido, deverd fazer um novo processo.

No caso de processo em exigéncia, o documento deve ser corrigido e o processo protocolado
novamente para ser analisado dentro de 30 dias contados da notificacdo sob pena de pagamento de nova
taxa. Obs.: Passados 60 dias sem movimentacdo, a Jucepi publica edital de convocacdo e concede mais 30
dias de prazo para a retomada do processo. Apds esse prazo, o processo é cancelado. O edital é publicado
mensalmente no site www.jucepi.pi.gov.br.

6.10.4 Previsdo do prazo maximo para a presta¢do do servigo
Prazo legal de 2 (dois) dias uteis.
6.10.5 Forma de prestac¢do do servigo

Exclusivamente online e disponivel 24h no site www.piauidigital.pi.gov.br.

6.10.6 Consulta do andamento do servigo solicitado
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Consulta disponivel 24h na pagina www.piauidigital.pi.gov.br.

6.10.7 Mecanismos de comunica¢do com os usuarios

No caso de processo em exigéncia, o sistema notifica o usudrio por e-mail para o cumprimento da
exigéncia dentro de 30 dias apds a notificagcdo sob pena de pagamento de nova taxa.

A davida quanto a exigéncia do processo pode ser sanada no sistema. Na area de acompanhamento
de processos, apds abrir a caixa “visualizar motivos da exigéncia”, o usudrio ao clicar no botdo “esclarecer
exigéncia” podera formular questdes para o analista.

Em caso de dificuldades técnicas ou de duvidas quanto a adequada utilizagdo do sistema Piaui Digital,
0 usuario podera entrar em contato com o suporte por meio do canal online Jucepi Responde, disponivel em
WWW.jucepi.pi.gov.br ou enviando e-mail para jucepiresponde@gmail.com e também pela central telefénica
(86) 3230-8810.

6.10.8 Locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestagao sobre a prestagdo do servigo

A manifestagdo sobre a prestagdo do servigo da Jucepi pode ser realizada diretamente na ouvidoria
setorial por e-mail, telefone, internet, carta ou presencial.

E-mail institucional: ouvidoria@jucepi.pi.gov.br

Disk Ouvidoria: 162

Internet:

* eouv.pi.gov.br (e-OUV: para reclamacles, sugestdes, denuncias, elogios e solicitacbes de
providéncia - conforme Lei Federal N2 13.460/2017);

Endereco: Rua General Osério, 3002 - Cabral, Teresina/Pl, CEP: 64000-580.

Horario de atendimento: 07h30 as 13h30.

6.10.9 Custo do Servico

Vide Tabela de Precos vigente. Disponivel em: www.jucepi.pi.gov.br.

6.11 Autenticacdo de Instrumento de Escrituracdo Mercantil (Livros Contabeis)
6.11.1 Servico oferecido

A Autenticagdo de Instrumento de Escrituracdo Mercantil (Livros Contabeis) tem por finalidade a
autenticacdo dos instrumentos de escrituracdo do Empresario Individual, da Empresa Individual de
Responsabilidade Limitada (EIRELI), das Sociedades Empresdrias, das Cooperativas, dos Consdrcios, dos
Grupos de Sociedades, dos Leiloeiros, dos Tradutores Publicos e Administradores de Armazéns Gerais.

6.11.2 Requisitos, documentos, formas e informag6es necessdrias para acessar o servigo
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Onde solicitar: site Piaui Digital (www.piauidigital.pi.gov.br). Este é o sistema eletronico da Jucepi
que consolida os dados do ato levado a arquivamento, sendo necessaria a assinatura digital do requerente
no documento.

Requisitos: certificado digital pessoa fisica A1 ou A3. Relagdo dos tipos de certificados disponivel em
www.piauidigital.pi.gov.br.

Documentos: conforme IN DREI 82/2021.

Informagdes necessdarias para acessar o servigo: o usuario deverd acessar o endereco eletronico
www.piauidigital.pi.gov.br e seguir o passo a passo.

1. acessar bloco “outros servigos da junta comercial” -> livro digital -> envie ou acompanhe
2. informar o seu CPF e senha para logar no site GOV.BR
3. informar o nimero de registro ou CNPJ ou nome empresarial
Preencher as informagdes solicitadas pelo sistema e anotar o protocolo gerado para o acompanhamento do
processo.

Para mais informagdes, o usudrio pode consultar a assistente virtual Cris disponivel 24h em
www.piauidigital.pi.gov.br.

6.11.3 Principais etapas para processamento do servigo

Recebido o pagamento da taxa, a Junta Comercial analisara o Livro Digital. A analise podera gerar
trés situacdes:

¢ Autenticacdo do livro;

¢ Indeferimento;

¢ Sob exigéncia.

Para verificar o andamento da analise, utilize a funcionalidade “Livros Digitais - Acompanhar”. No
caso de processo em exigéncia, o documento deve ser corrigido e o processo protocolado novamente para
ser analisado dentro de 30 dias contados da notificacdo sob pena de pagamento de nova taxa. Obs.: Passados
60 dias sem movimentacdo, a Jucepi publica edital de convocacdo e concede mais 30 dias de prazo para a
retomada do processo. Apds esse prazo, o processo € cancelado. O edital é publicado mensalmente no site
WWW.jucepi.pi.gov.br.

6.11.4 Previsdo do prazo maximo para a presta¢do do servigo
Prazo legal de 2 (dois) dias uteis.
6.11.5 Forma de presta¢do do servigo

Exclusivamente online e disponivel 24h no site www.piauidigital.pi.gov.br.

6.11.6 Consulta do andamento do servigo solicitado
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Consulta disponivel 24h na pagina www.piauidigital.pi.gov.br.

6.11.7 Mecanismos de comunica¢do com os usuarios

No caso de processo em exigéncia, o sistema notifica o usudrio por e-mail para o cumprimento da
exigéncia dentro de 30 dias apds a notificacdo sob pena de pagamento de nova taxa.

A davida quanto a exigéncia do processo pode ser sanada no sistema. Na area de acompanhamento
de processos, apds abrir a caixa “visualizar motivos da exigéncia”, o usudrio ao clicar no botdo “esclarecer
exigéncia” podera formular quest&es para o analista.

Em caso de dificuldades técnicas ou de duvidas quanto a adequada utilizagdo do sistema Piaui Digital,
0 usuario podera entrar em contato com o suporte por meio do canal online Jucepi Responde, disponivel em
WWW.jucepi.pi.gov.br ou enviando e-mail para jucepiresponde@gmail.com e também pela central telefénica
(86) 3230-8810.

6.11.8 Locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestagdo sobre a prestagao do servigo

A manifestagdo sobre a prestagdo do servigo da Jucepi pode ser realizada diretamente na ouvidoria
setorial por e-mail, telefone, internet, carta ou presencial.

E-mail institucional: ouvidoria@jucepi.pi.gov.br

Disk Ouvidoria: 162

Internet:

* eouv.pi.gov.br (e-OUV: para reclamacles, sugestdes, denuncias, elogios e solicitacdes de
providéncia - conforme Lei Federal N2 13.460/2017);

Endereco: Rua General Osério, 3002 - Cabral, Teresina/Pl, CEP: 64000-580.

Horario de atendimento: 07h30 as 13h30.

6.11.9 Custo do Servico

Vide Tabela de Precos vigente. Disponivel em: www.jucepi.pi.gov.br.

6.12 Registro de Balango
6.12.1 Servico oferecido

Os balancos apresentados a Junta Comercial para arquivamento devem conter todos os quadros
demonstrativos que o comp&em, langados no livro Didrio (ativo, passivo, demonstragdo de resultados,
demonstragdo da origem e aplicacdo de recursos, demonstracdo das mutacdes do patrimonio liquido, notas
explicativas e serem acompanhados, se for o caso, de parecer do Conselho Fiscal e do Parecer dos Auditores
Independentes, se existirem).

6.12.2 Requisitos, documentos, formas e informagdes necessarias para acessar o servico
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Onde solicitar: site Piaui Digital (www.piauidigital.pi.gov.br). Este é o sistema eletronico da Jucepi
que consolida os dados do ato levado a arquivamento, sendo necessaria a assinatura digital do requerente
no documento.

Requisitos: certificado digital pessoa fisica A1 ou A3. Relagdo dos tipos de certificados disponivel em
www.piauidigital.pi.gov.br.

Documentos: conforme Oficio Circular n2116/2007/SCS/DNRC/GAB e IN DREI 82/2021.

Informagdes necessdarias para acessar o servigo: o usuario deverd acessar o endereco eletronico
www.piauidigital.pi.gov.br e seguir o passo a passo.
1. acessar bloco “outros servigos da junta comercial” -> eventos exclusivos -> solicite ou acompanhe
2. informar o seu CPF e senha para logar no site GOV.BR
3. clicar em solicitar ato
3.1 informar o numero de registro, CNPJ, nome empresarial ou municipio.
Preencher as informagdes solicitadas pelo sistema e anotar o protocolo gerado para o acompanhamento do
processo.

Para mais informagdes, o usudrio pode consultar a assistente virtual Cris disponivel 24h em
www.piauidigital.pi.gov.br.

6.12.3 Principais etapas para processamento do servigo

Para protocolar, o requerente deverd pagar a taxa do servico e assinar eletronicamente o documento
a ser analisado com o certificado digital pessoa fisica A1 ou A3.

O protocolo eletrénico é a Unica forma de envio do processo para analise que poderd gerar trés
situagdes:

¢ Autenticado;

¢ Indeferido;

e Exigéncia.

No processo autenticado, o usudrio devera baixar o documento autenticado no prazo de 30 dias
contados da aprovacdo. Se o processo foi indeferido, deverd fazer um novo processo.

No caso de processo em exigéncia, o documento deve ser corrigido e o processo protocolado
novamente para ser analisado dentro de 30 dias contados da notificagdo sob pena de pagamento de nova
taxa. Obs.: Passados 60 dias sem movimentagdo, a Jucepi publica edital de convocag¢do e concede mais 30
dias de prazo para a retomada do processo. Apds esse prazo, o processo é cancelado. O edital é publicado
mensalmente no site www.jucepi.pi.gov.br.

6.12.4 Previsdo do prazo maximo para a prestacdo do servigo
Prazo legal de 2 (dois) dias uteis.

6.12.5 Forma de prestac¢do do servigo
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Exclusivamente online e disponivel 24h no site www.piauidigital.pi.gov.br.
6.12.6 Consulta do andamento do servico solicitado

Consulta disponivel 24h na pagina www.piauidigital.pi.gov.br.
6.12.7 Mecanismos de comunica¢do com os usuarios

No caso de processo em exigéncia, o sistema notifica o usudrio por e-mail para o cumprimento da
exigéncia dentro de 30 dias apds a notificacdo sob pena de pagamento de nova taxa.

A duvida quanto a exigéncia do processo pode ser sanada no sistema. Na area de acompanhamento
de processos, apds abrir a caixa “visualizar motivos da exigéncia”, o usuario ao clicar no botdo “esclarecer
exigéncia” podera formular questdes para o analista.

Em caso de dificuldades técnicas ou de duvidas quanto a adequada utilizagdo do sistema Piaui Digital,
0 usuario poderd entrar em contato com o suporte por meio do canal online Jucepi Responde, disponivel em
WWWw.jucepi.pi.gov.br ou enviando e-mail para jucepiresponde@gmail.com e também pela central telefénica
(86) 3230-8810.

6.12.8 Locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestagcdo sobre a prestagao do servigo

A manifestagdo sobre a presta¢do do servigo da Jucepi pode ser realizada diretamente na ouvidoria
setorial por e-mail, telefone, internet, carta ou presencial.

E-mail institucional: ouvidoria@jucepi.pi.gov.br

Disk Quvidoria: 162

Internet:

* eouv.pi.gov.br (e-OUV: para reclamacles, sugestdes, denuncias, elogios e solicitacdes de
providéncia - conforme Lei Federal N2 13.460/2017);

Endereco: Rua General Osério, 3002 - Cabral, Teresina/Pl, CEP: 64000-580.

Horario de atendimento: 07h30 as 13h30.

6.12.9 Custo do Servico

Vide Tabela de Pregos vigente. Disponivel em: www.jucepi.pi.gov.br.

6.13 Matricula de Tradutor Publico e Nomeacdo de Tradutor “Ad Hoc”
6.13.1 Servigo oferecido

O Oficio de Tradutor Publico e Intérprete Comercial serd exercido mediante matricula em
decorréncia de habilitagdo em concurso publico de provas. Na falta ou impedimento de Tradutor Publico e
Intérprete Comercial para determinado idioma, podera a Junta Comercial nomear tradutor e intérprete “ad

2

hoc”.
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6.13.2 Requisitos, documentos, formas e informagGes necessarias para acessar o servi¢co
Onde solicitar: presencial na sede da Jucepi.
Requisitos: aprovagao em concurso publico de provas.
Documentos: conforme a IN DREI 72/2019.

Informagdes necessdrias para consultar a lista de tradutores: o usuario devera acessar o endereco
eletrénico http://www.jucepi.pi.gov.br/tradutores.php ou www.piauidigital.pi.gov.br.

Para mais informacdes, o usuario pode consultar também o site http://www.jucepi.pi.gov.br/mattra.php

A lista nacional de tradutores esta disponivel no enderecgo https://fenaju.com.br/tradutores/

6.13.3 Principais etapas para processamento do servigo

O oficio de Tradutor Publico e Intérprete Comercial serd exercido mediante nomeac¢ao e matricula
pela Junta Comercial, em decorréncia de habilitagdo em concurso publico de provas.
O pedido de inscrigdo serd instruido com documentos que comprovem:

| - ser cidadao brasileiro;

Il - ndo ser empresario falido nao reabilitado;

Ill- ndo ter sido condenado por crime, cuja pena importe em demissdo de cargo publico ou inabilitacdo para
exercé-lo;

IV - ndo ter sido anteriormente destituido do oficio de Tradutor Publico e Intérprete Comercial;

V - estar quites com o servico militar e eleitoral;

VI - a identidade.

6.13.4 Previsdo do prazo maximo para a prestacdo do servico
Prazo legal de 05 (cinco) dias Uteis.

6.13.5 Forma de presta¢do do servigo
Presencial na sede da Jucepi.

6.13.6 Consulta do andamento do servigo solicitado
Pelo telefone (86) 3230-8800.

6.13.7 Mecanismos de comunicagdo com os usuarios
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O usudrio podera entrar em contato com o suporte por meio do canal online Jucepi Responde,
disponivel em www.jucepi.pi.gov.br ou enviando e-mail para jucepiresponde@gmail.com e também pela
central telefénica (86) 3230-8800.

6.13.8 Locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestacdo sobre a prestacdo do servico

A manifestacdo sobre a prestacdo do servico da Jucepi pode ser realizada diretamente na ouvidoria
setorial por e-mail, telefone, internet, carta ou presencial.

E-mail institucional: ouvidoria@jucepi.pi.gov.br

Disk Quvidoria: 162

Internet:

* eouv.pi.gov.br (e-OUV: para reclamagbes, sugestbes, denuncias, elogios e solicitagbes de
providéncia - conforme Lei Federal N2 13.460/2017);

Endereco: Rua General Osdrio, 3002 - Cabral, Teresina/Pl, CEP: 64000-580.

Horario de atendimento: 07h30 as 13h30.

6.13.9 Custo do Servico

Vide Tabela de Pregos vigente. Disponivel em: www.jucepi.pi.gov.br.

6.14 Matricula de Leiloeiro Publico
6.14.1 Servico oferecido

A profissdo de leiloeiro sera exercida mediante matricula concedida pela Junta Comercial.
6.14.2 Requisitos, documentos, formas e informag¢des necessarias para acessar o servigo
Onde solicitar: site Piaui Digital (www.piauidigital.pi.gov.br). Este é o sistema eletronico da Jucepi

gue consolida os dados do ato levado a arquivamento, sendo necessaria a assinatura digital do requerente
no documento.

Requisitos: certificado digital pessoa fisica A1 ou A3. Relacdo dos tipos de certificados disponivel em
www.piauidigital.pi.gov.br.

Documentos: conforme a IN DREI 72/2019.

Informagdes necessarias para acessar o servi¢o: o usudrio devera acessar o enderego eletronico
www.piauidigital.pi.gov.br e seguir o passo a passo.

Matriz:
1. acessar bloco “outros servigos da junta comercial” -> leiloeiro -> solicite ou acompanhe
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2. informar o seu CPF e senha para logar no site GOV.BR

3. solicitar ato -> cadastrar

Preencher as informacdes solicitadas pelo sistema e anotar o protocolo gerado para o acompanhamento do
processo.

Para mais informacdes, o usuario pode consultar o enderego http://www.jucepi.pi.gov.br/matlei.php.

6.14.3 Principais etapas para processamento do servico

Para protocolar, o requerente deverd pagar a taxa da matricula e assinar eletronicamente o
documento a ser analisado com o certificado digital pessoa fisica Al ou A3.

O protocolo eletrénico é a Unica forma de envio do processo para analise que podera gerar trés
situagdes:

¢ Autenticado;

¢ Indeferido;

e Exigéncia.

Apds a aprovacao, a portaria de nomeacao do leiloeiro sera publicada no Diario Oficial do Estado e o
nome do leiloeiro serd incluido na relagdo de leiloeiros aptos disponivel em
http://www.jucepi.pi.gov.br/leiloeiros.php.

6.14.4 Previsdo do prazo maximo para a presta¢ao do servigo
Prazo legal de 5 (cinco) dias Uteis.
6.14.5 Forma de prestac¢do do servico

Exclusivamente online e disponivel 24h no site www.piauidigital.pi.gov.br.

6.14.6 Consulta do andamento do servico solicitado

Consulta disponivel 24h na pagina www.piauidigital.pi.gov.br.

6.14.7 Mecanismos de comunicagdo com os usuarios

Em caso de dificuldades técnicas ou de duvidas quanto a adequada utilizagdo do sistema Piaui Digital,
o usuario poderd entrar em contato com o suporte por meio do canal online Jucepi Responde, disponivel em
WWW.jucepi.pi.gov.br ou enviando e-mail para jucepiresponde@gmail.com e também pela central telefénica
(86) 3230-8800.

6.14.8 Locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestacdo sobre a prestacao do servico

A manifestagdo sobre a prestacdo do servi¢o da Jucepi pode ser realizada diretamente na ouvidoria
setorial por e-mail, telefone, internet, carta ou presencial.
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E-mail institucional: ouvidoria@jucepi.pi.gov.br

Disk Ouvidoria: 162

Internet:

* eouv.pi.gov.br (e-OUV: para reclamacgbes, sugestdes, denuncias, elogios e solicitacbes de
providéncia - conforme Lei Federal N2 13.460/2017);

Endereco: Rua General Osdrio, 3002 - Cabral, Teresina/Pl, CEP: 64000-580.

Horario de atendimento: 07h30 as 13h30.

6.14.9 Custo do Servico

Vide Tabela de Precos vigente. Disponivel em: www.jucepi.pi.gov.br.

6.15 Processo Revisional
6.15.1 Servico Oferecido

O processo revisional pertinente ao Registro Publico de Empresas Mercantis e Atividades Afins dar-
se-a mediante:
| - Pedido de Reconsideracdo;
Il - Recurso ao Plenario;
Il - Recurso ao Ministro de Estado

O Pedido de Reconsideracdo tem por finalidade obter a revisdo de despachos singulares ou de
turmas, que formulem exigéncias para o deferimento de registro e devera ser apresentado no prazo dos
trinta dias concedidos para o cumprimento da exigéncia.

O Recurso ao Plenario tem por finalidade recorrer das decisdes definitivas, singulares ou de turmas,
nos pedidos de registro, as que indeferirem pedido de reconsideragao, bem como contra as que aplicarem
sangoes a leiloeiros publicos ou determinarem o arquivamento da denuncia em desfavor destes. O prazo
para interposicao dos recursos é de dez dias Uteis, cuja fluéncia se inicia no primeiro dia util subsequente ao
da data da ciéncia pelo interessado ou da publicagao do despacho.

Recurso ao Ministro de Estado Chefe da Secretaria da Micro e Pequena Empresa da Presidéncia da
Republica, como ultima instancia administrativa, de decisdo do Plendrio que manteve ou reformou decisdo
singular ou de Turma em pedidos de registro, bem como que deliberou pela destituicdo de leiloeiro publico.
O prazo para interposicdo dos recursos é de dez dias Uteis, cuja fluéncia se inicia no primeiro dia util
subsequente ao da data da ciéncia pelo interessado ou da publicacdo do despacho.

6.15.2 Requisitos, documentos, formas e informagdes necessarias para acessar o servigo
Onde solicitar: O processo revisional é protocolado na sede da Jucepi.

Requisitos: Entrega da documentagao preenchida e assinada na sede da Jucepi.
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Documentos: apresentacdo de Capa de Processo/Requerimento; peticdo, dirigida ao Presidente da
Junta Comercial, firmada por representante legal da empresa, ou procurador; procuracao, quando a peticao
for subscrita por advogado; comprovantes de pagamento do preco dos servicos; processo objeto da peticao.

6.15.3 Principais etapas para processamento do servigco

Para protocolar, o requerente deverd pagar a taxa do servico e entregar a documentacgdo assinada
na sede da Jucepi.

6.15.4 Previsdo do prazo maximo para a prestacdo do servico

Pedido de reconsideragdo: prazo legal de 5 dias Uteis.
Recurso ao plendrio: 30 dias Uteis.
Recurso ao ministro: até 60 (sessenta) dias Uteis.

6.15.5 Forma de prestagao do servigo
Presencial na sede da Jucepi.
6.15.6 Consulta do andamento do servigo solicitado
Consulta disponivel pelo telefone (86) 3230-8800.
6.15.7 Mecanismos de comunicagdo com os usuarios

Em caso de duvidas quanto ao processo revisional, o usuario poderd entrar em contato com a
Procuradoria da Jucepi pelo telefone (86) 3230-8800.

6.15.8 Locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestacdo sobre a prestacdo do servico

A manifestagdo sobre a prestacdo do servico da Jucepi pode ser realizada diretamente na ouvidoria
setorial por e-mail, telefone, internet, carta ou presencial.

E-mail institucional: ouvidoria@jucepi.pi.gov.br

Disk Quvidoria: 162

Internet:

* eouv.pi.gov.br (e-OUV: para reclamacgbes, sugestBes, denuncias, elogios e solicitagdes de
providéncia - conforme Lei Federal N2 13.460/2017);

Endereco: Rua General Osdrio, 3002 - Cabral, Teresina/Pl, CEP: 64000-580.

Horario de atendimento: 07h30 as 13h30.

6.15.9 Custo do Servico
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Vide Tabela de Precos vigente. Disponivel em: www.jucepi.pi.gov.br.

6.16 Enquadramento/ Reenquadramento/ Desenquadramento de Porte de Empresa
6.16.1 Servico oferecido

A solicitacdo de enquadramento/ reenquadramento/ desenquadramento de porte de empresa pode
ser solicitada a qualquer tempo mediante processo na Junta Comercial. O critério de enquadramento é o

faturamento anual conforme a Lei Complementar N2 123, de 14 de dezembro de 2006.

6.16.2 Requisitos, documentos, formas e informagdes necessarias para acessar o servigo

Onde solicitar: site Piaui Digital (www.piauidigital.pi.gov.br). Este é o sistema eletrénico da Jucepi
gue consolida os dados do ato levado a arquivamento, sendo necessdria a assinatura digital do requerente
no documento.

Requisitos: certificado digital pessoa fisica A1 ou A3. Relacdo dos tipos de certificados disponivel em
www.piauidigital.pi.gov.br.

Documentos: conforme a Lei Complementar N2 123, de 14 de dezembro de 2006.

Informagdes necessdarias para acessar o servigo: o usuario deverd acessar o endereco eletronico
www.piauidigital.pi.gov.br e seguir o passo a passo.

Matriz:

1. acessar bloco inicio -> prosseguir -> matriz -> alteragao

2. informar o seu CPF e senha para logar no site GOV.BR

3. informar a entidade de registro, o nimero de registro e/ou CNPJ da Matriz:

3.1. selecionar a entidade de registro (Junta Comercial, Cartério, OAB ou RFB).

Preencher as informages solicitadas pelo sistema e anotar o protocolo gerado para o acompanhamento do
processo.

6.16.3 Principais etapas para processamento do servigo

Para protocolar, o requerente deverd assinar eletronicamente o documento a ser analisado com o
certificado digital pessoa fisica A1 ou A3.

O protocolo eletronico é a Unica forma de envio do processo para andlise que podera gerar trés
situagdes:

¢ Autenticado;

¢ Indeferido;

e Exigéncia.

No processo autenticado, o usudrio devera baixar o documento autenticado no prazo de 30 dias
contados da aprovagao. Se o processo foi indeferido, devera fazer um novo processo.
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No caso de processo em exigéncia, o documento deve ser corrigido e o processo protocolado
novamente para ser analisado dentro de 30 dias contados da notificagdo. Obs.: Passados 60 dias sem
movimentacdo, a Jucepi publica edital de convocacdo e concede mais 30 dias de prazo para a retomada do
processo. Apds esse prazo, o processo é cancelado. O edital é publicado mensalmente no site
WWW.jucepi.pi.gov.br.

6.16.4 Previsdo do prazo maximo para a prestacdo do servico

Prazo legal de 2 (dois) dias Uteis — analise singular.
Prazo legal de 5 (cinco) dias Uteis — analise colegiada.

6.16.5 Forma de prestac¢do do servigo

Exclusivamente online e disponivel 24h no site www.piauidigital.pi.gov.br.

6.16.6 Consulta do andamento do servigo solicitado

Consulta disponivel 24h na pagina www.piauidigital.pi.gov.br.

6.16.7 Mecanismos de comunicagdo com os usuarios

No caso de processo em exigéncia, o sistema notifica o usuario por e-mail para o cumprimento da
exigéncia dentro de 30 dias apds a notificagao.

A duvida quanto a exigéncia do processo pode ser sanada no sistema. Na area de
acompanhamento de processos, apds abrir a caixa “visualizar motivos da exigéncia”, o usudrio ao clicar no
botdo “esclarecer exigéncia” podera formular questdes para o analista.

Em caso de dificuldades técnicas ou de duvidas quanto a adequada utilizacdo do sistema Piaui
Digital, o usuario podera entrar em contato com o suporte por meio do canal online Jucepi Responde,
disponivel em www.jucepi.pi.gov.br ou enviando e-mail para jucepiresponde@gmail.com e também pela
central telefénica (86) 3230-8810.

6.16.8 Locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestacdo sobre a prestacdo do servico

A manifestagdo sobre a prestagdo do servico da Jucepi pode ser realizada diretamente na ouvidoria
setorial por e-mail, telefone, internet, carta ou presencial.

E-mail institucional: ouvidoria@jucepi.pi.gov.br

Disk Quvidoria: 162

Internet:

* eouv.pi.gov.br (e-OUV: para reclamacgbes, sugestBes, denuncias, elogios e solicitagdes de
providéncia - conforme Lei Federal N2 13.460/2017);

Endereco: Rua General Osdrio, 3002 - Cabral, Teresina/Pl, CEP: 64000-580.

Horario de atendimento: 07h30 as 13h30.
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6.16.9 Custo do Servico

Gratuito.

6.17 Solicitacdo de Atualizacdo Cadastral de Empresa e do Microempreendedor Individual
(MEI)
6.17.1 Servico oferecido

Solicitagdo de atualizagdo cadastral das empresas registradas na Junta Comercial e do
Microempreendedor Individual (MEI) desenquadrado no portal do Empreendedor.

6.17.2 Requisitos, documentos, formas e informagdes necessarias para acessar o servigo

Onde solicitar:

Empresas registradas na Jucepi — site Piaui Digital (www.piauidigital.pi.gov.br). Este é o sistema
eletronico da Jucepi que consolida os dados do ato levado a arquivamento, sendo necessdria a assinatura
digital do requerente no documento.

Microempreendedor Individual (MEI) — apds solicitar o desenquadramento do MEI no portal do
empreendedor (https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor), o usuario devera
encaminhar as cépias dos documentos para o e-mail jucepiresponde@gmail.com.

Requisitos:

Empresa registrada na Jucepi — estar com o cadastro desatualizado com o ultimo ato arquivado.
MEI — estar desenquadrado no portal do Empreendedor.

Documentos:

Empresa registrada na Jucepi — ndo se aplica.
MEI — cépias do desenquadramento, RG, CPF, comprovante de endereco e certiddo de casamento
(se casado).

Informagdes necessarias para acessar o servigo: a atualizacao cadastral de empresa registrada na
Jucepi so6 aparece no fluxo de solicitagdo de algum servigo. Por isso, o usudrio devera iniciar algum processo
ou solicitar a certiddo simplificada para visualizar a pagina de atualizacdo cadastral e conferir se os dados da
empresa estdo atualizados ou desatualizados.

6.17.3 Principais etapas para processamento do servigo
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Antes de iniciar algum processo ou solicitar certidao, por exemplo, o sistema Piau
uma tela com as informacGes cadastradas na Jucepi. O usuario deverd conferir os dado
solicitar a atualizacdo cadastral da empresa.

i Digital apresenta
s e, se for o caso,

O requerente recebera por e-mail a notificagdo da conclusdo da atualizacdo cadastral.

6.17.4 Previsdo do prazo maximo para a prestacdo do servico
Prazo legal de até 4(quatro) dias Uteis.
6.17.5 Forma de prestacdo do servico
Empresas registradas na Jucepi: exclusivamente online e disponivel

www.piauidigital.pi.gov.br.
Microempreendedor Individual: pelo e-mail jucepiresponde@gmail.com

6.17.6 Consulta do andamento do servigo solicitado

O usuario devera enviar e-mail para jucepiresponde@gmail.com.

6.17.7 Mecanismos de comunicagao com os usuarios

24h no site

Em caso de dificuldades técnicas ou de duvidas quanto a adequada utilizagdo do sistema Piaui Digital,
0 usuario poderd entrar em contato com o suporte por meio do canal online Jucepi Responde, disponivel em

WWW.jucepi.pi.gov.br ou enviando e-mail para jucepiresponde@gmail.com e também pela
(86) 3230-8810.

central telefonica

6.17.8 Locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestacdo sobre a prestacdo do servico

A manifestacdo sobre a prestacdo do servico da Jucepi pode ser realizada diretamente na ouvidoria

setorial por e-mail, telefone, internet, carta ou presencial.

E-mail institucional: ouvidoria@jucepi.pi.gov.br
Disk Ouvidoria: 162
Internet:

* eouv.pi.gov.br (e-OUV: para reclamagbes, sugestBes, denuncias, elogios e solicitagdes de

providéncia - conforme Lei Federal N2 13.460/2017);
Endereco: Rua General Osdrio, 3002 - Cabral, Teresina/Pl, CEP: 64000-580.
Hordrio de atendimento: 07h30 as 13h30.

6.17.9 Custo do Servico

Gratuito.
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6.18 Solicitacdo de Certiddo Simplificada
6.18.1 Servico oferecido

A certiddo simplificada é um extrato de informagdes que reproduz a situa¢do atual da empresa de
acordo com os atos arquivados. Detalha informacdes como: nome empresarial, endereco da sede, CNPJ, data
de inicio das atividades, objeto social, capital social, sécios e suas respectivas participacdes no capital social,
filiais ativas (quando existirem), dentre outras.

6.18.2 Requisitos, documentos, formas e informagGes necessarias para acessar o servigo
Onde solicitar: site Piaui Digital (www.piauidigital.pi.gov.br). Este é o sistema eletronico da Jucepi

gue consolida os dados do ato levado a arquivamento, sendo necessaria a assinatura digital do requerente
no documento.

Requisitos: Nenhum. De acordo com o art.80 do Decreto Federal 1.800/96, qualquer pessoa, sem
necessidade de provar interesse, podera consultar os documentos arquivados nas Juntas Comerciais e obter
certidGes, mediante pagamento do prego devido.

Documentos: N3o se aplica.

Informagdes necessdrias para acessar o servigo: o usuario deverd acessar o enderego eletronico
www.piauidigital.pi.gov.br e seguir o passo a passo.

1. acessar bloco “outros servigos da junta comercial” -> certiddo on-line -> solicitar certiddes
2. informar o seu CPF e senha para logar no site GOV.BR
3. solicitar nova certiddo -> certidao simplificada
3.1. informar Nire ou CNPJ ou nome empresarial
Preencher as informacGes solicitadas pelo sistema e anotar o protocolo gerado para o acompanhamento do
processo.
Para mais informacbes, o usudrio pode consultar a assistente virtual Cris disponivel 24h em
www.piauidigital.pi.gov.br.

6.18.3 Principais etapas para processamento do servigco

Apds a solicitacdo, o usudrio devera pagar a taxa do servigo e acompanhar a emissdo do documento.
Para acompanhar, o requerente devera acessar o site www.piauidigital.pi.gov.br, bloco “outros
servicos da junta comercial” -> certiddo on-line -> clique para acompanhar -> lista de solicitagdes.
A lista de solicitacGes contém o status:
e Aguardando emissdo (apenas para a opgao certiddo de inteiro teor);
e Aguardando pagamento (o pagamento nao foi compensado);
e Emitir (pode baixar o documento).
O usudrio tem 30 dias a partir da emissdo para baixar o documento.
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6.18.4 Previsdo do prazo maximo para a prestacdo do servico
Prazo legal de 4 (quatro) dias Uteis a contar da compensacdo do pagamento (art. 101 da IN 81/DREI).
6.18.5 Forma de prestacdo do servigo

Exclusivamente online e disponivel 24h no site www.piauidigital.pi.gov.br.

6.18.6 Consulta do andamento do servigo solicitado

Consulta disponivel 24h na pagina www.piauidigital.pi.gov.br na secdo Certiddo On-line -> clique para
acompanhar.

6.18.7 Mecanismos de comunicagdao com os usuarios

Em caso de dificuldades técnicas ou de duvidas quanto a adequada utilizagdo do sistema Piaui Digital,
o usuario podera entrar em contato com o suporte por meio do canal online Jucepi Responde, disponivel em
WWW.jucepi.pi.gov.br ou enviando e-mail para jucepiresponde@gmail.com e também pela central telefénica
(86) 3230-8810.

6.18.8 Locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestacao sobre a prestagado do servigo

A manifestagdo sobre a prestagdo do servigo da Jucepi pode ser realizada diretamente na ouvidoria
setorial por e-mail, telefone, internet, carta ou presencial.

E-mail institucional: ouvidoria@jucepi.pi.gov.br

Disk Quvidoria: 162

Internet:

* eouv.pi.gov.br (e-OUV: para reclamacles, sugestdes, denuncias, elogios e solicitacbes de
providéncia - conforme Lei Federal N2 13.460/2017);

Endereco: Rua General Osério, 3002 - Cabral, Teresina/Pl, CEP: 64000-580.

Horario de atendimento: 07h30 as 13h30.

6.18.9 Custo do Servico

Vide Tabela de Pregos vigente. Disponivel em: www.jucepi.pi.gov.br.

6.19 Solicitacdo de Certiddo de Inteiro Teor (copia)
6.19.1 Servico oferecido

A certiddo de inteiro teor é a cdpia dos atos arquivados pela empresa na Junta Comercial.

6.19.2 Requisitos, documentos, formas e informagGes necessarias para acessar o servi¢co
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Onde solicitar: site Piaui Digital (www.piauidigital.pi.gov.br). Este é o sistema eletronico da Jucepi
que consolida os dados do ato levado a arquivamento, sendo necessaria a assinatura digital do requerente
no documento.

Requisitos: Nenhum. De acordo com o art.80 do Decreto Federal 1.800/96, qualquer pessoa, sem
necessidade de provar interesse, podera consultar os documentos arquivados nas Juntas Comerciais e obter
certidGes, mediante pagamento do prego devido.

Documentos: N3o se aplica.

Informagdes necessdrias para acessar o servigo: o usuario deverd acessar o endereco eletronico
www.piauidigital.pi.gov.br e seguir o passo a passo.

IM

1. acessar bloco “outros servigos da junta comercial” -> certiddo on-line -> solicitar certiddes
2. informar o seu CPF e senha para logar no site GOV.BR
3. solicitar nova certiddo -> certiddo de inteiro teor
3.1. informar Nire ou CNPJ ou nome empresarial
Preencher as informacgdes solicitadas pelo sistema e anotar o protocolo gerado para o acompanhamento do
processo.
Para mais informagdes, o usuario pode consultar a assistente virtual Cris disponivel 24h em
www.piauidigital.pi.gov.br.

6.19.3 Principais etapas para processamento do servi¢co

Apds a solicitacdo, o usudrio devera pagar a taxa do servigo e acompanhar a emissdo do documento.
Para acompanhar, o requerente devera acessar o site www.piauidigital.pi.gov.br, bloco “outros
servicos da junta comercial” -> certiddo on-line -> clique para acompanhar -> lista de solicitacdes.
A lista de solicitacGes contém o status:
e Aguardando emissdo (apenas para a opgao certiddo de inteiro teor);
e Aguardando pagamento (o pagamento nao foi compensado);
e Emitir (pode baixar o documento).
O usuario tem 30 dias a partir da emissdo para baixar o documento.

6.19.4 Previsdo do prazo maximo para a prestacdo do servico
Prazo legal de 4 (quatro) dias Uteis a contar da compensag¢do do pagamento (art. 101 da IN 81/DRElI).
6.19.5 Forma de prestagao do servico

Exclusivamente online e disponivel 24h no site www.piauidigital.pi.gov.br.

6.19.6 Consulta do andamento do servigo solicitado
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Consulta disponivel 24h na pagina www.piauidigital.pi.gov.br na se¢do Certiddao On-line -> clique para
acompanhar.

6.19.7 Mecanismos de comunica¢do com os usuarios

Em caso de dificuldades técnicas ou de duvidas quanto a adequada utilizagdo do sistema Piaui Digital,
0 usuario podera entrar em contato com o suporte por meio do canal online Jucepi Responde, disponivel em
WWW.jucepi.pi.gov.br ou enviando e-mail para jucepiresponde@gmail.com e também pela central telefénica
(86) 3230-8810.

6.19.8 Locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestacdo sobre a prestagdo do servico

A manifestagdo sobre a prestagdo do servigo da Jucepi pode ser realizada diretamente na ouvidoria
setorial por e-mail, telefone, internet, carta ou presencial.

E-mail institucional: ouvidoria@jucepi.pi.gov.br

Disk Quvidoria: 162

Internet:

* eouv.pi.gov.br (e-OUV: para reclamagbes, sugestBes, denuncias, elogios e solicitagdes de
providéncia - conforme Lei Federal N2 13.460/2017);

Endereco: Rua General Osdrio, 3002 - Cabral, Teresina/Pl, CEP: 64000-580.

Horario de atendimento: 07h30 as 13h30.

6.19.9 Custo do Servico

Vide Tabela de Precos vigente. Disponivel em: www.jucepi.pi.gov.br.

6.20 Solicitacdo de Certiddo Especifica
6.20.1 Servico oferecido

A certiddo especifica é o extrato de informagdes detalhadas para finalidade de comprovacgao de
dados constantes de atos arquivados.

Para pessoa juridica, estdo disponiveis as opgoes:

1. Participagdo societdria de pessoa juridica em sociedade (exceto S.A e cooperativas);
2. Existéncia de empresa registrada na Junta Comercial (histérico do ato arquivado);
3. A definir relato;

4. Livros;

5. Armazéns gerais.

Para pessoa fisica, as opgbes sdo:
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1. Existéncia de empresa em nome de pessoas fisicas e/ou participacdo de empresas;
2. Leiloeiro/ pregoeiro;
3.Tradutor publico.

6.20.2 Requisitos, documentos, formas e informacgGes necessarias para acessar o servigo
Onde solicitar: site Piaui Digital (www.piauidigital.pi.gov.br). Este é o sistema eletronico da Jucepi

gue consolida os dados do ato levado a arquivamento, sendo necessaria a assinatura digital do requerente
no documento.

Requisitos: Nenhum. De acordo com o art.80 do Decreto Federal 1.800/96, qualquer pessoa, sem
necessidade de provar interesse, podera consultar os documentos arquivados nas Juntas Comerciais e obter
certidGes, mediante pagamento do prego devido.

Documentos: Nao se aplica.

Informagdes necessdrias para acessar o servigo: o usuario deverd acessar o enderego eletronico
www.piauidigital.pi.gov.br e seguir o passo a passo.

IM

1. acessar bloco “outros servigos da junta comercial” -> certiddo on-line -> solicitar certiddes
2. informar o seu CPF e senha para logar no site GOV.BR
3. solicitar nova certiddo -> certiddo especifica -> escolher uma das opgodes:
Preencher as informagdes solicitadas pelo sistema e anotar o protocolo gerado para o acompanhamento do
processo.

Para mais informagbes, o usuario pode consultar a assistente virtual Cris disponivel 24h em
www.piauidigital.pi.gov.br.

6.20.3 Principais etapas para processamento do servico

Apds a solicitacdo, o usudrio devera pagar a taxa do servigo e acompanhar a emissdo do documento.
Para acompanhar, o requerente devera acessar o site www.piauidigital.pi.gov.br, bloco “outros
servicos da junta comercial” -> certiddo on-line -> clique para acompanhar -> lista de solicitacdes.
A lista de solicitacGes contém o status:
e Aguardando emissdo (apenas para a opc¢do certiddo de inteiro teor);
e Aguardando pagamento (o pagamento nao foi compensado);
e Emitir (pode baixar o documento).
O usuario tem 30 dias a partir da emissdo para baixar o documento.

6.20.4 Previsdo do prazo maximo para a prestagao do servigo
Prazo legal de 4 (quatro) dias Uteis a contar da compensacdo do pagamento (art. 101 da IN 81/DREI).

6.20.5 Forma de presta¢do do servigo
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Exclusivamente online e disponivel 24h no site www.piauidigital.pi.gov.br.

6.20.6 Consulta do andamento do servigo solicitado

Consulta disponivel 24h na pagina www.piauidigital.pi.gov.br na se¢ao Certiddao On-line -> clique para
acompanhar.

6.20.7 Mecanismos de comunica¢do com os usuarios

Em caso de dificuldades técnicas ou de duvidas quanto a adequada utilizagdo do sistema Piaui Digital,
0 usuario podera entrar em contato com o suporte por meio do canal online Jucepi Responde, disponivel em
WWW.jucepi.pi.gov.br ou enviando e-mail para jucepiresponde@gmail.com e também pela central telefénica
(86) 3230-8810.

6.20.8 Locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestagao sobre a prestagao do servigo

A manifestagdo sobre a prestagdo do servigo da Jucepi pode ser realizada diretamente na ouvidoria
setorial por e-mail, telefone, internet, carta ou presencial.

E-mail institucional: ouvidoria@jucepi.pi.gov.br

Disk Ouvidoria: 162

Internet:

* eouv.pi.gov.br (e-OUV: para reclamacles, sugestdes, denuncias, elogios e solicitacbes de
providéncia - conforme Lei Federal N2 13.460/2017);

Endereco: Rua General Osério, 3002 - Cabral, Teresina/Pl, CEP: 64000-580.

Horario de atendimento: 07h30 as 13h30.

6.20.9 Custo do Servico

Vide Tabela de Precos vigente. Disponivel em: www.jucepi.pi.gov.br.
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